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TRANSACT PRO

Card Issuing & Acquiring

SIA “TRANSACT PRO” PRIEKSAPMAKSAS DAVANU KARSU LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI

Sadiem terminiem ajos noteikumos ir $ada nozime:

Aizdomigs Darijums — jebkurs finanSu darijums, kas ir saistits vai rada aizdomas, kas tas varétu bat saistits ar noziedzigi ieguto
lidzek|u legalizaciju vai terorisma finanséSanas méginajumu.

AktivizéSanas datums — diena, ar kuru lestade nodrosina Davanu kartes lietoSanas iespéjamibu Darifjumu veiksanai.
Autorizacija — Tirgotaja vai cita pakalpojumu sniedz€éja iniciéts Davanu kartes datu elektroniskas parbaudes process, kura
rezultata tieSsaistes reZima tiek pieprasita lestades atlauja veikt Darijumu.

Cenradis — attiecigas darbibas veiksanas bridi spéka esoss lestades Pakalpojumu standarta maksu saraksts, kas pieejams lestades
majas lapa un cita starpa nosaka Komisijas maksu apmérus un to piemérosanas noteikumus. lestade var noteikt dazadas Davanu
karSu programmas ar atskirigu Cenradi katrai.

CVC2/CVV2 kods — personas identifikacijas kods, kuru lestade vai lzplatitajs izsniedz Pircéjam kopa ar Davanu karti un kas
izmantojams Lietotaja attalinatai identifikacijai, veicot Darijumus ar Davanu karti bez Davanu kartes klatbatnes.

Darijums — Tirgotaja vai cita pakalpojumu sniedzg&ja iniciéta finansiala darbiba, kuras rezultata Davanu kartes Lietotajs pilniba
vai daléji veic Tirgotaja pardoto precu un/vai sniegto pakalpojumu apmaksu, izmantojot Davanu karti.

Davanu karte — lestades izdota plastikata vai virtuala Visa vai MasterCard zimola starptautiska priekSapmaksas norékinu karte
ar individualu numuru, kas ir paredzéta precu un/vai pakalpojumu apmaksai Tirgotaju tirdzniecibas vietas, neparsniedzot kartes
Nominalvértibas apméru.

Davanu kartes atlikums — Davanu kartes Nominalvértibas dala, kas attiecigaja laika bridi vél nav izlietota un nav rezervéta
Darljumu vai Komisijas maksu apmaksai.

Davanu kartes konts — lestades sistéma atvérts maksajumu konts, kuram ir piesaistita Davanu karte un kuru lestade izmanto
Darfjumu un Maksajumu uzskaitei un atspogulosanai.

Deriguma termins — termins lidz Davanu kartes virspusé noradita kalendara ménesa pédéjai dienai, to ieskaitot, kura laika
Davanu karte var tikt izmantota Darfjumu apmaksai un citu ar Davanu karti paredzéto darbibu veikSanai, ja vien nav beidzies
Davanu kartes LietoSanas termins.

EEZ — Eiropas Ekonomikas zona.

EEZ Darijums — Darfjums, kura iesaistita Tirgotaja maksajumu pakalpojumu sniedzéjs un lestade atrodas kada no EEZ dalibvalstim
(aktuals dalibvalstu saraksts pieejams Cenradi), un kas tiek veikts eiro vai jebkuras EEZ dalibvalsts nacionalaja valata.

lestade (Davanu kartes emitents) — SIA ,Transact Pro”, registréta Latvijas Republikas Uznémumu registra ar numuru
41503033127, juridiska adrese Ropazu iela 10, Riga, LV-1039, Latvija, majas lapas adrese interneta: www.istadavanukarte.lv un
www.transactpro.lv, elektroniska pasta adrese: info@transactpro.lv un info@istadavanukarte.lv. lestade ir licencéta
elektroniskas naudas iestade ar tiesibam sniegt maksajumu pakalpojumus, kura ir registréta Finansu un kapitala tirgus licencu
registra ar Nr. 06.12.04.416/359 un kuras darbibas uzraudzibu veic Finansu un kapitala tirgus komisija.

lestades Darba diena — katra diena lestades darba laika ietvaros, kura lestade un banka, kas apkalpo lestades maksajumus, veic
darbibas, kas nepiecieSamas attieciga Darijuma vai Maksajuma izpildei. Informacija par lestades darba laiku ir pieejama lestades
majas lapa.

lestades elektroniskais paraksts — lestades generétie elektroniskie dati, kas ir pievienoti elektroniski sagatavotajam
dokumentam vai logiski saistiti ar to un nodrosina elektroniska dokumenta autentiskumu, ka ari apstiprina lestades identitati.
IBAN (International Bank Account Number) — starptautisks norékinu konta numurs, ko finansu iestade pieskir saviem klientiem
un kas atbilst starptautiskajam standartam ISO 13616-1:2007 ,FinanSu pakalpojumi. Starptautiskais bankas konta numurs
(IBAN). 1.dala: IBAN uzbive”.

Interneta Birojs — lestades piedavata tas klienta naudas lidzeklu un elektroniskas naudas attalinata parvaldisanas sistéma, ka ari
dross Lietotaju un lestades elektroniskas informacijas apmainas kanals, kura Noteikumos paredzétajos gadijumos un apméra
Lietotajs, ievadot savu Lietotaja vardu un Paroli, var ieglt informaciju par Davanu kartes atlikumu un Darijumiem.

Izplatitajs — lestades pilnvarota persona, kas lestades uzdevuma izplata Davanu kartes un iekasé to Nominalvértibas un Komisijas
maksu par Davanu kartes izdoSanu no Pircéjiem.

Komisijas maksa — Cenradi noteikta atlidziba, ko Lietotajs maksa lestadei par Pakalpojumiem.
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LietoSanas termins — lestades noteiktais termins, kura Davanu karte var tikt izmantota Darjjumu apmaksai un citu Pakalpojumu
sanems$anai, ja vien nav beidzies lestades noteiktais Davanu kartes Deriguma termins. legadajoties Davanu karti lestade,
LietoSanas termina atskaites sakuma datums ir Davanu kartes izgatavoSanas datums, iegadajoties Virtualo Davanu karti — dien3,
kura lestade ieskaita Nominalvértibu Virtualas Davanu kartes konta. legadajoties Davanu karti pie Izplatitaja, LietoSanas termina
atskaites sakuma datums ir Davanu kartes uzladésanas diena, ja Davanu karte tiek uzladéta lestades Darba dienas ietvaros;
lestade var noteikt vélaku LietoSanas termina atskaites sakuma datumu, ja Davanu karte tiek uzladéta arpus lestades Darba
dienas laika, bet ne velak ka nakamaja lestades Darba diena. Ja lestade Izplatitajam ir nodevusi uzladétas Davanu kartes,
LietoSanas termina atskaites datums ir ta diena, kad pirma ar Davanu karti veikta Darijuma summa ir norakstita no Davanu kartes
konta. Izplatitajam vienojoties ar lestadi, var tikt noteikta cita LietoSanas termina noteik3anas kartiba, kurai Pircéjs Davanu kartes
iegades bridi ir piekritis.

Lietotaja vards — unikala ciparu un/vai burtu kombinacija, kuru Lietotajam pieskir lestade un kura paredzéta Lietotaja
identifikacijai Interneta Biroja.

Lietotajs — persona, kura izmanto Davanu karti Darfjumu apmaksai vai citu Pakalpojumu sanemsanai atbilstoSi Siem
Noteikumiem.

Likums — Latvijas Republikas Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums.

Maksajums — Lietotaja iniciéta finansiala darbiba Davanu kartes konta atlikuma izmaksai.

Maksajuma rikojums — Lietotaja uzdevums lestadei izpildit Maksajumu.

Maksajumu pakalpojums — jebkur$ maksajumu pakalpojums Likuma izpratné.

Neparasts Darfjums — Darijums, kas atbilst neparasta darijuma pazimém saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
Nominalvértiba — uz Davanu kartes iepakojuma, plastikata virspuses, iegadi apliecinoSaja dokumenta vai Davanu karsu
pasatijuma pieteikuma noradita lestades prasibam atbilsto$a naudas summa, kuru Pircéjs Davanu kartes iegades bridi skaidra
vai bezskaidra nauda iemaksa lestadei vai Izplatitajam apmaina pret tadas pasas vértibas Davanu karti.

Noteikumi — Sie ,,SIA “Transact Pro” priekS8apmaksas davanu karsu lietoSanas noteikumi” un visi to pielikumi, kas ir saistoSi
Davanu karsu Pircéjiem un Lietotajiem.

Pakalpojums — jebkurs finansu pakalpojums vai ar finansu pakalpojumu saistits pakalpojums, kuru lestade piedava sniegt vai
sniedz Lietotajam.

Parole — lestades pieskirtais personas identifikacijas kods, kuru lestade vai Izplatitajs izsniedz Pircéjam kopa ar Davanu karti un
kurs tiek izmantots Lietotaja attalinatai identifikacijai, sanemot informaciju par Davanu karti un Darjjumiem Interneta Biroja, ka
ari apstiprinot Darijumus, kas ir veikti bez Davanu kartes klatbatnes.

Partneris — tre$a persona, tai skaita Izplatitajs, ar kuru lestade ir vienojusies par sadarbibu tadu Davanu karSu izdoSana vai
izplatiSana, kas izmantojamas gan lestades piedavato Pakalpojumu, gan attieciga Partnera piedavato pakalpojumu vai labumu
sanemsanai.

Patérétajs — Lietotajs, kurs ir uzskatams par patérétaju Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratneé.

PIN kods — personas identifikacijas kods, kuru lestade vai Izplatitajs izsniedz Pircéjam kopa ar Davanu karti un kurs tiek izmantots
Lietotaja identifikacijai, apstiprinot Darijumus, kas veikti ar Davanu kartes klatbatni.

Pircéjs — persona, kas iegadajas vai pasita Davanu karti no lestades vai Izplatitaja.

POS terminals — jebkura Davanu karSu apkalpoSanas elektroniska ierice, iznemot Bankomatu, kur Davanu karte tiek pienemta
ka maksasanas lidzeklis Darljumu apmaksai.

Tirgotajs — persona, kas pienem Visa vai MasterCard maksajumu kartes (taja skaita Davanu kartes atbilstosi kartes plastikata
noraditajam zimolam) tas tirdzniecibas vietas samaksai par tas tirgotajam precém vai sniegtajiem pakalpojumiem un spégj
nodrosinat Davanu kartes Autorizaciju Darifjuma veikSanas bridi. Par to, ka konkréta tirdzniecibas vieta ir uzskatama par Tirgotaju
So Noteikumu izpratné, liecina Saja tirdzniecibas vieta izvietota Visa vai MasterCard maksajumu karsu simbolika, kas atbilst
Lietotajam izsniegtas Davanu kartes plastikata noraditajam Visa vai MasterCard zimolam. Skaidras naudas izsniegSanas vietas
nav uzskatamas par Tirgotajiem, ari tad, ja Sajas vietas ir izvietota Visa vai MasterCard maksajumu karsu simbolika.
Valuté$anas datums — atskaites bridis, ko lestade izmanto, lai registrétu ierakstu par Darijuma izpildi un/vai konstatétu bridi,
kura Klientam rodas pienakums samaksat Komisijas maksu.

Virtuala Davanu karte — Davanu karte, kas pastav tikai virtuala forma. Pircéjam tiek pazinots Davanu kartes numurs un citi
nepiecieSamie Davanu kartes rekviziti, bet ta netiek izsniegta plastikata forma. Virtualo Davanu karti var izmantot visur, kur
apmaksai tiek pienemtas MasterCard maksajumu kartes, bet netiek prasita fiziska maksajumu kartes uzradiSana, tai skaita
norékinoties par Darlfjumiem interneta.

2. VISPARIGIE NOTEIKUMI

2.1. Noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp Pircéju, Lietotaju no vienas puses un lestadi no otras puses, kas saistitas ar
lestades emitéto Davanu karSu iegadi, izsniegSanu un lietoSanu, un ir saistosi visiem Pircéjiem un Lietotajiem. Tiesiskas
attiecibas starp Lietotaju, Pircéju un lestadi, kas saistitas ar Davanu kartes lietosanu un kas nav atrunatas Noteikumos,
regulé starptautisko maksajumu karSu organizaciju (Visa un MasterCard, atbilstosi Davanu kartes zimolam) noteikumi un
citi lestades noteikumi, ciktal tie nav pretruna ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

2.2. lestades emitétas Davanu kartes ir bezskaidras naudas maksasanas lidzeklis, kas ir paredzéts bezskaidras naudas
norékiniem par precém un pakalpojumiem pie Tirgotajiem, kas pienem attiecigas starptautiskas maksajumu organizacijas
zimola (MasterCard vai Visa) norékinu kartes, ka ari citu lestades atlautu pakalpojumu sanemsanai atbilstosi
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Noteikumiem. Davanu karte ir anonima, uz tas netiek noradits Pircéja vai Lietotaja vards un/vai uzvards. Skaidras naudas
izsniegSanas darijumi ar Davanu kartém nav iesp€&jami.

Davanu karte Pircéjam tiek izsniegta aktiva un deriga, un plastikata Davanu karte ir izmantojama Darijumu veikSanai ar
bridi, kad to ir parakstijis Lietotajs. Ja persona, kura lieto Davanu karti, nav to parakstijusi, tiek uzskatits, ka Davanu karte
tiek lietota nelikumigi, un lestade nav atbildiga par Noteikumos noteikto pienakumu izpildi.

Davanu kartes Nominalvértiba ir ierobezota, un visas tai izvirzamas prasibas, taja skaita Nominalvértibas ierobezojumus
un citus limitus, nosaka lestade.

Izveléta Davanu kartes Nominalvértiba nevar tikt mainita; Davanu kartes atlikumu nav iespéjams papildinat, un péc ta
izlietoSanas Davanu karte ir uzskatama par nederigu un Davanu kartes konts tiek slégts atbilstoSi lestades noteiktajai
kartibai.

Vairaku Davanu karsu atlikumus nav iespéjams apvienot viena Davanu kartes konta. Aktivas, lietoSanai derigas Davanu
kartes konta atlikumu nav iesp&jams parskaitit uz citu Davanu kartes kontu.

Davanu karsu aréjo izskatu, taja skaita dizainu un visu informaciju, kas noradama uz Davanu kartes, nosaka lestade.
PasUtot vai iegadajoties Davanu karti, Pircéjs apliecina, ka ir pilniba iepazinies ar Noteikumiem, Cenradi un citiem
dokumentiem (taja skaitd ar lestades Visparéjiem darijumu noteikumiem un Maksajumu noteikumiem), kas ir
piemérojami tiesiskajam attiecibam starp lestadi, Pircéju un/vai Lietotaju saistiba ar Davanu karsu apkalposanu, piekrit
tiem un apnemas tos ievérot, ka art nodrosinat, lai Lietotajs iepazistas ar tiem un ievéro tos.

Noteikumi un citi lestades dokumenti, kas regulé Pakalpojumu sniegSanu, tai skaita Attalinatas konta parvaldisanas
noteikumi, kas attiecas uz Interneta Biroja veiktajam darbibam un citu attalinatu komunikaciju starp Lietotaju un lestadi,
ir pieejami Pircéjam un Lietotajam papira veida lestades biroja telpas lestades Darba diena un elektroniski lestades majas
lapa — jebkura laika, iznemot tehniskos partraukumus un planotas apkopes laikus.

Lietotajs var izmantot Davanu karti, ko lestade izdod sadarbiba ar Partneri, gan lestades piedavato Pakalpojumu, gan
attieciga Partnera pakalpojumu vai labumu sanemsanai. Sadarbiba ar Partneri izdotas Davanu kartes lietoSanu Partnera
pakalpojumu vai labumu sanemsanai, ka ar1 Pircéja, Lietotaja un Partnera savstarpéjas tiesiskas attiecibas saistiba ar
Davanu kartes izmantoSanu Partnera piedavato pakalpojumu vai labumu sanemsanai regulé attieciga Partnera izdotie
sadu Partnera pakalpojumu vai labumu izmantosanas noteikumi.

Informacija par Partneriem un Davanu kartém, ko lestade izdod sadarbiba ar katru Partneri, ka ari Partneru piedavato
pakalpojumu un labumu izmanto$anas noteikumi ir pieejami Pircéjam un Lietotajam lestades biroja telpas lestades Darba
dienas, ka ar1 jebkura laika — lestades majas lapa interneta.

lestade nav atbildiga par Partnera piedavatajiem pakalpojumiem un labumiem, taja skaita par Sadu labumu pieskirsanas,
sniegdanas un/vai atcel$anas noteikumiem, ka ari jebkadiem zaud&jumiem, kas rodas Pircéjam un/vai Lietotajam saistiba
ar Partnera pakalpojumiem un/vai labumiem vai to izmantosanu.

DAVANU KARSU IEGADE

Davanu kartes var iegadaties pie Izplatitajiem vai lestadé. Informaciju par Davanu karsu iegades vietam un Izplatitajiem
var sanemt pie Izplatitajiem un apmekl€jot lestades majas lapu. lestade pienem Davanu karsu pasGtijumus ari pa telefonu
+371 67222 555 un lestades interneta majas lapa.

Pircéjs var iegadaties Davanu karti, izvéloties tas Nominalvértibu no lestades piedavatajiem, ieprieks noteiktajiem
variantiem, vai ari brivi nosakot vélamo Davanu kartes Nominalvértibu un ievérojot Cenradi noteiktos minimalas un
maksimalas Nominalvértibas ierobeZzojumus, ja lestade vai lzplatitajs Sadu iespéju pielauj un nav noteikusi zemaku
maksimalas Nominalvértibas limitu. Ja lestade vai lzplatitajs tehnisku vai citu iemeslu dé| nespéj Davanu kartes iegades
bridi nodrosinat Pircéjam iespéju patstavigi noteikt vélamo Davanu kartes Nominalvértibu, Pircéjs var to brivi izvéléties
no lestades ieprieks noteiktajiem Nominalvértibas variantiem, kas ir noraditi uz Davanu kartes iepakojuma vai Davanu
karsu pasttijuma pieteikuma.

Davanu kartes iegades bridi Pircéjam ir javeic Davanu kartes Nominalvértibas iemaksa pilna apméra un jasamaksa
Komisijas maksas par Davanu kartes izsniegSanu. Maksajums veicams pirms Davanu kartes sanemsanas, skaidra nauda
vai ar citiem maksasanas lidzekliem, kurus pienem un apkalpo lIzplatitajs vai lestade, iznemot Lietotajiem jau izsniegtas
Davanu kartes. Ja Davanu kartes Nominalvértibas iemaksas izpildi aizliedz piemérojamie tiesibu akti, lestade ir tiesiga
atteikt Nominalvértibas iemaksas izpildi. lestade ir tiesiga atteikt Nominalvértibas iemaksas izpildi, ja Pircéja iemaksas
rikojuma (maksajuma) ir noradits nepareizs vai neesoss pasitijuma numurs, ka art atmaksat $ada iemaksas rikojuma
summu maksataja konta, atskaitot Cenradi noteikto Komisijas maksu, kas piemérojama kreditparvedumiem, un ieturot
no maksajuma summas maksajuma atgrieSana iesaistito iestazu aprékinatas komisijas maksas. Ja lestade vai Izplatitajs
pieméro komisijas maksu (uzcenojumu) par Pircéja izvéléta maksasanas lidzekla vai maksajuma valitas apkalposanu,
Davanu kartes iegades bridi Pircéjam pilna apméra jasamaksa arT lestades vai lzplatitaja noteiktais uzcenojums. lestade
vai Izplatitajs ir tiesigi ieturét $aja punkta minéto komisijas maksu vai uzcenojumu no Pircéja iemaksatas summas, attiecigi
nosakot Davanu kartei mazaku Nominalvértibu.

Davanu karsu Nominalvértibas samaksu un Komisijas maksas par Davanu kartes izsniegSanu Pircéjs var veikt arT ar bankas
parskaitijumu uz lestades vai lzplatitaja izrakstita rékina pamata. Saja gadijuma Pircéjam ir javeic Davanu kariu
ieprieks$ejais pasitijums, ievérojot zemak minéto kartibu:

3.4.1. Pircéjs, kas vélas iegadaties Davanu kartes, iesniedz lestadei elektronisku pasttijuma pieteikumu, kuru var aizpildit

interneta lestades majas lap3, vai arT aizpilda, paraksta un iesniedz lestadei noteiktas formas pieteikumu, kuru var



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

sanemt, zvanot pa talruni +371 67222 555 vai nositot lGgumu uz e-pasta adresi info@istadavanukarte.lv. Aizpildot
pasttijuma pieteikumu, Pircéjs norada nepiecieSamo Davanu karsu skaitu, to Nominalvértibas un citu lestades
pieprasito informaciju;

3.4.2. Davanu kartes tiek izsniegtas, ja lestade akcepté Pircéja iesniegto pasitijuma pieteikumu;
3.4.3. Jalestade ir akceptéjusi pasitijuma pieteikumu, ta izraksta Pircéjam rékinu un nosita to uz Pircéja noradito adresi,

faksa numuru vai nodod Pircéjam (parstavim);

3.4.4. Pircéjam ir pienakums veikt rékina apmaksu 10 (desmit) dienu laika no ta izrakstisanas datuma, veicot bankas

parskaitijumu uz lestades noradito norékinu kontu banka, maksajuma rikojuma noradot lestades pazinoto Davanu
karSu pasuatijuma numuru. Ja $aja termina lestade nesanem maksajumu pilna apmeéra, pasutijums lestadei nav
saistoss;

3.4.5. lestade 3 (tris) darba dienu laika péc rékina apmaksas sanemsanas pilna apméra izgatavo pieteikuma pieprasitas

Davanu kartes;

3.4.6. Pircéja veiktais Davanu karSu pasGtijums ir Pircéjam saistoSs ar bridi, kad Pircéjs ir veicis tam izsniegta rékina

samaksu. Ja Pircéjs atsauc vai maina ta veikto Davanu karSu pasutijumu, Pircéjs maksa lestadei pasiatijuma
atcelSanas vai mainas Komisijas maksu saskana ar Cenradi;

3.4.7. Pasutijuma atcelSanas gadijuma lestade ietur Cenradi noteikto Komisijas maksu no Pircéja iemaksatas naudas,

papildus izrakstot rékinu par ieturétas Komisijas maksas summu. Pasttijuma mainas gadijuma lestade papildus
izraksta un nosita Pircéjam rékinu par pasdtijuma mainu, kura norada papildus maksajamas Komisijas maksas
summu, ka arT ietur papildus maksajamo Komisijas maksu no Pircéja iemaksatas naudas summas;

3.4.8.  Pircéjs var sanemt pasatitas Davanu kartes kopa ar precu pavadzimi lestades biroja tas juridiskaja adresé lestades

Darba dienas.
Izplatitajs vai lestade izsniedz Pircéjam Davanu karti, PIN kodu un Paroli tikai péc tam, kad ir sanemta katras Davanu
kartes Nominalvértibas un Komisijas maksas par Davanu kartes izsniegSanu kopsumma pilna apméra vai maksajumu
kartes izdevéja apstiprindjums par lidzeklu rezervaciju maksajumu kartes konta maksajuma samaksai nepiecieSama
apmeéra, ja Sada samaksa tiek veikta ar maksajumu karti, ko pienem Izplatitajs vai lestade. Ja Pircéjs maksajumu veic
attalinati, ar maksajumu karti lestades vai Izplatitaja majas lapa vai veicot bezskaidras naudas bankas parskaitijumu uz
lestades norékinu kontu, lestade vai lzplatitajs ir tiesigi pirms Davanu kartes, PIN koda un Paroles izsniegSanas veikt tas
personas, kas ierodas sanemt Davanu karti, identifikaciju ar mérki parliecinaties, ka 81 persona ir Pircéjs vai ta pilnvarotais
parstavis. Saja gadijuma, Pirc&jam vai ta pilnvarotajam parstavim ierodoties péc pasititajam Davanu kartém, jauzrada
lestadei vai lzplatitaja darbiniekam derigs personu apliecinoss dokuments (pase, identifikacijas karte vai Latvijas
Republika izsniegta vaditaja aplieciba), lestades izrakstitais pasttijuma apstiprinajums, ka art maksajumu karte, ar kuru
tika veikta Davanu kartes pasitijuma apmaksa, ja pasatijuma apmaksai tika izmantota maksajumu karte. Ja Pircéjs ir
juridiska persona, tad papildus $aja punkta minétajiem dokumentiem, Pircéja pilnvarotajam parstavim ierodoties péc
pasatitajam Davanu kartém, jauzrada lestadei vai Izplatitaja darbiniekam Pircéja izrakstita pilnvara. Ja pasititas Davanu
kartes lestades biroja sanem individualais komersants vai persona, kurai Pircéjs ir pieskiris paraksta tiesibas, pilnvara nav
nepiecieSama, ja $adas tiesibas ir dokumentali apliecinatas vai tas ir iespéjams parbaudit, izmantojot neatkarigu un
ticamu avotu.
Péc Davanu kartes Nominalvértibas un Komisijas maksas par Davanu kartes izsniegS8anu sanemsanas lzplatitajs vai lestade
izsniedz Pircéjam aktivu, lietoSanai derigu Davanu karti, PIN kodu un Paroli, ka ari kases ¢eku vai precu pavadzimi, kura
norada Pircéja samaksato Nominalvértibu un citu informaciju atbilstosi Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajai
kartibai. Ja, pasttot Davanu karti, Pircéjs ir pieprasijis Davanu kartes nosatiSanu uz ta noradito pasta adresi, lestade péc
apmaksas vai sadas apmaksas apstiprinajuma sanemsanas atbilstoSi Noteikumu 3.5.punktam, izraksta un nosita uz
Pircéja noradrto elektroniska pasta adresi pasatijuma apstiprinajumu, kura norada Pircéja samaksato Nominalvértibu,
Davanu karSu skaitu un piemérotas Komisijas maksas. lestades izrakstitais pasttijuma apstiprinajums Pircéjam ir
jasaglaba Iidz Davanu kartes sanemsanas bridim vai jauzrada, sanemot Davanu karti lestades biroja.
Izpildot elektroniski vai telefoniski iesniegtos pasitijumus, lestade atseviskos gadijumos nodroSina Davanu kartes, PIN
koda un Paroles piegadi pa pastu vai ar kurjeru Latvijas Republikas teritorija atbilstosi Pircéja noradijumiem pasatijuma
pieteikuma. Saja gadijuma lestade ir tiesiga ieturét Cenradi noteikto Komisijas maksu par Davanu kartes piegadi no Pircéja
iemaksatas Nominalvértibas summas, attiecigi samazinot Davanu kartes atlikumu, ja Pircéja iemaksatas summas nav
pietiekamas Pircéja izvélétas Nominalvértibas un Komisijas maksas apmaksai pilna apméra. Davanu karSu piegade pa
pastu vai ar kurjeru tiek veikta tikai ar lestades piekriSanu un lestadei nav pienakuma nodrosinat Si pakalpojuma
sniegSanu visiem Pircéjiem un/vai Lietotajiem.
lestade izsniedz Pircéjam Virtualas Davanu kartes rekvizitus elektroniski, nositot tos uz lestades sanemtaja Pircéja
Virtualas Davanu kartes iegades pieteikuma noradito e-pasta adresi. Pircéjam ir pienakums izpildit lestades prasibas
attieciba uz drosa informacijas apmainas kanala izveidoSanu, kuru paredzéts izmantot Virtualas Davanu kartes rekvizitu
nodosanai Pricéjam, vai satijuma Sifrésanas kartibu. Ja Pircéjs atsakas izpildit lestades noteiktas informacijas apmainas
drosibas prasibas, Pircéjs patstavigi uznemas atbildibu par iespéjamo Virtualas Davanu kartes rekvizitu izpausanu vai
nok|GSanu treSo personu riciba. Ar Virtualas Davanu kartes rekvizitu nosatiSanas bridi uz Pircéja Virtualo Davanu karsu
iegades pieteikuma noradito e-pasta adresi atbildibu par Virtualas Davanu kartes drosibu un tas izmantoSanu atbilstosi
Noteikumiem uznemas Pircéjs. Par Virtualas Davanu kartes nositisanas pieradijumu kalpo lestades izdruka, kas apliecina
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attieciga sGtljuma parraidiSanas sakumu no servera, kas apkalpo lestadi. Ja sitljums netiek piegadats, Pircéjam ir
japrecizé vai jamaina Virtualas Davanu kartes rekvizitu sanemsanas e-pasta adrese, ieprieks minétais neatce| un neka
citadi neietekmé Virtualas Davanu kartes AktivizéSanas datumu vai LietoSanas terminu. lestade pienem izmainas lestades
sakotnéji sanemtaja Pircéja Virtualas Davanu kartes iegades pieteikuma, ja tas ir iesniegtas, izmantojot sakotnéjo Pircéja
un lestades komunikacijas kanalu (pieméram, iepriekSéjo Pircéja e-pasta adresi un tml.), vai art izpildot lestades prasibas
Pircéja identifikacijai lestades noteiktaja apméra.

Péc Pircéja pieprasijuma nodroSinot Davanu kartes, PIN koda un Paroles piegadi pa pastu vai ar kurjeru, lestade
neuznemas atbildibu par treSo personu, taja skaita Latvijas Pasta vai cita piegadataja, ricibu vai bezdarbibu. lestade
neatbild par Pircéja vai Lietotaja zaudéjumiem, kas ir raduSies pasta piegadataja ricibas vai bezdarbibas rezultata, ja
lestade var pieradit, ka ir nosatijusi Davanu karti, PIN kodu un Paroli atbilstosi Pircéja noradijumiem Davanu kartes
pasatijuma pieteikuma.

Nekavéjoties péc Davanu kartes sanemsanas Pircéjam ir japarbauda vinam izsniegtaja kases ¢eka, precu pavadzimé vai
pasatijuma apstiprinajuma noraditas Davanu kartes Nominalvértibas atbilstiba Pircéja iemaksatajai Nominalvértibu
summai, ka ari tas, vai Davanu kartes plastikats nav mehaniski bojats. Ja Pircéjs konstaté neatbilstibu vai plastikata
bojajumu, vinam tas nekavéjoties jadara zinams lzplatitaja vai lestades parstavim, kas izsniedza Pircéjam Davanu karti,
vai lestades klientu apkalpoSanas specialistam, zvanot pa talruni +371 67222 555, ja Davanu karte tika piegadata pa pastu.
Ja Pircéjs nav nekavéjoties informéjis Izplatitaja vai lestades parstavi par Davanu kartes plastikata bojajumu vai
iemaksatas Nominalvértibas neatbilstibu kases ceka, pasQtijuma apstiprindjuma vai precu pavadzimé noraditajai
Nominalvértibai (Nominalvértibu kopsummai), Izplatitajs un lestade patur tiesibas nepienemt un neizskatit Saja sakara
vélak iesniegtas pretenzijas.

KARSU IEGADES IEROBEZOJUMI

legadajoties Davanu kartes pie Izplatitaja, viens Pircéjs viena reizé var iegadaties ne vairak ka 5 (piecas) Davanu kartes
par kopéjo Nominalvértibu summu, kas neparsniedz EUR 250.00 (divi simti piecdesmit eiro) vai USD 350.00 (tris simti
piecdesmit ASV dolari), iznemot, ja atsevisku Davanu karsu programmu noteikumi nosaka citadi. Ja Izplatitajs piedava
iespéju Pircéjam brivi noteikt vélamo Davanu kartes Nominalvértibu, katras atseviskas Davanu kartes Nominalvértibai
jaatbilst Noteikumu 3.2.punkta minétajam ierobezojumam.

Pasttot Davanu kartes lestades majas lapa vai pa telefonu, viens Pircéjs ménesa laika var iegadaties Davanu kartes par
kopéjo Nominalvértibu summu, kas neparsniedz EUR 2,000.00 (divi takstosi eiro) vai $Sis summas ekvivalentu péc Eiropas
Centralas Bankas valiitas kursa, iznemot, ja atsevisku Davanu kar$u programmu noteikumi nosaka citadi. Sai gadijuma
katras atseviSskas Davanu kartes Nominalvértibai jaatbilst Cenradi minétajiem ierobeZojumiem. lestade ir tiesiga
ierobeZot ari Davanu karsu skaitu, kas izsniedzamas vienam Pircéjam vai saistito Pircéju grupai.

Viens Pircéjs gada (365 dienu) laika var iegadaties Davanu kartes par kopéjo Nominalvértibu summu, kas neparsniedz
EUR 14,000.00 (Cetrpadsmit tlkstoSi eiro) vai Sis summas ekvivalentu péc Eiropas Centralas Bankas valltas kursa,
iznemot, ja atsevisku Davanu karSu programmu noteikumi nosaka citadi.

Ja Pircéjs vélas iegadaties tadu Davanu karSu daudzumu vai iemaksat tadu Nominalvértibu kopsummu, kas parsniedz
Noteikumu 4.1., 4.2. vai 4.3.punkta noteikto maksimalo Davanu karsu skaitu vai Nominalvértibu summas ierobezojumu,
Pircéjam ir javérsas lestades biroja, janoslédz Davanu karSu pirkuma ligums un jaizpilda lestades noteiktas klienta un
klienta saimnieciskas darbibas identificéSanas prasibas. lestade ir tiesiga atteikties noslégt Davanu karsu pirkuma ligumu,
nenoradot atteikuma iemeslu.

lestadei un Izplatitajam ir tiesibas atteikties izsniegt Pircéjam Davanu kartes, ja ir aizdomas par iespé&jamu nelikumigi
iegutu lidzeklu legalizacijas méginajumu, Aizdomigu vai Neparastu Darijumu, ka ari citos, taja skaita Latvijas Republika
spéka esosajos normativajos aktos vai Sajos Noteikumos paredzétajos gadijumos. lestadei nav pienakuma paskaidrot
$ada atteikuma iemeslu.

PIRCEJA UN LIETOTAJA TIESIBAS, PIENAKUMI UN ATBILDIBA

Pircéjam ir tiesibas nodot Davanu karti, kopa ar PIN kodu un Paroli, lietoSana jebkurai tresajai personai (Lietotajam) vai
ari lietot to patstavigi. Pircéjs un Lietotajs solidari atbild un, pamatojoties uz lestades rakstisku pazinojumu, atlidzina
lestadei visus zaudéjumus, kurus tie ir nodarijusi lestadei, izmantojot Davanu karti vai ari neizpildot vai nepienacigi
izpildot Noteikumos noteiktas saistibas.

Pircéja un Lietotaja pienakums ir iepazities ar Noteikumiem un Cenradi, ka ari patstavigi sekot izmainam tajos. Nododot
Davanu karti Lietotajam, Pircéjam ir pienakums iepazistinat Lietotaju ar Noteikumiem, Cenradi un citu informaciju, kas
attiecas uz Davanu kartes lietoSanu. Lietotdjam tapat ir tiesibas nodot Davanu karti talak citiem Lietotajiem bez
ierobeZzojumiem. Par Davanu kartes vienigo likumigo Lietotaju tiek atzita ta persona, kuras riciba faktiski atrodas aktiva,
lietoSanai deriga Davanu karte, un lestadei, Izplatitajam vai Tirgotajam nav pienakuma parbaudit, kada veida Lietotajs ir
ieguvis Davanu karti.

Lietotajs ieglst visas Lietotdja tiesibas un pienakumus Davanu kartes sanemsanas un, plastikata Davanu kartes
sanemsanas gadijuma, arl parakstiSanas bridi. Davanu kartes sanemsana un parakstiSana ir uzskatama par Lietotaja
piekrisanu Siem Noteikumiem un Cenradim, kas ar Saja punkta atrunato bridi Lietotajam klist saistosi. Lietotajs ir atbildigs
par Noteikumu ievéroSanu.
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Péc Nominalvértibas summas iemaksas Davanu kartes konta tas atlikums nav palielinams, iznemot ar atsevisku lestades
akceptu. Ja lestade sanem bezskaidra nauda veikto iemaksu vai kredita parvedumu par labu Davanu kartes Lietotajam,
lestade ir tiesiga, péc savas izvéles, (1) nosatit Sadu iemaksu vai kredita parvedumu atpakal ta satitajam, ieturot Komisijas
maksu, kas sedz ar maksajuma atmaksu saistitos lestades izdevumus, vai (2) ja lestade apstiprina Lietotaja pieteikumu
par norékinu kartes izsniegSanu vai norékinu konta atvérsanu, ka arf ja tiek izpilditas visas lestades prasibas attieciba uz
Lietotaja ka klienta identifikaciju, mainit Davanu kartes konta tipu uz kartes konta vai norékinu konta tipu, pasludinat par
nederigu attiecigajam kontam piesaistito Davanu karti, ieskaitit Sai konta sanemto iemaksu un turpmak apkalpot to
atbilstosi lestades Visparéjiem darijjumu noteikumiem un attiecigajiem Pakalpojuma noteikumiem. lepriek§ minétais
netiek piemérots gadijumos, kad Davanu kartes atlikums tiek palielinats par atcelta Darjjuma summu atbilstosi
Noteikumu 6.17.punkta minétajai kartibai.

Sanemot Davanu karti, PIN kodu un Paroli, Lietotajam ir jaiegaumé PIN kods un Parole un jaiznicina PIN koda aploksne.
Lietotajs var jebkura laika nomainit lestades pieskirto Paroli Interneta Biroja. Lietotaja pienakums ir glabat Davanu karti,
PIN kodu un Paroli ar pienacigu rapibu un veikt visas nepiecieSamas darbibas, lai nodrosinatu Davanu kartes, PIN koda
un Paroles drosibu, ka ari nepielautu Davanu kartes un/vai PIN koda vai Paroles nok|G$anu treso personu riciba. Lietotajs
nav tiesigs pierakstit PIN kodu vai Paroli viegli identificéjama veida, taja skaita, uz Davanu kartes vai cita priekSmeta, kas
tiek turéts kopa ar Davanu karti, vai izpaust PIN kodu vai Paroli treSajam personam.

Lietotajam ir pienakums nekavéjoties informét lestadi par Davanu kartes, tas PIN koda vai Paroles nozaudéSanu, zadzibu
vai citadu zudumu, Davanu kartes bojajumiem vai ja PIN kods vai Parole kJuvusi zinama vai ir aizdomas, ka kluvusi zinama
tresajai personai. Minéto apstak|u iestasanas gadijuma Lietotajam ir pienakums nekavéjoties informét par to lestadi,
zvanot pa talruni +371 67222 555 vai citu talruni, ko lestade ir noteikusi Sim mérkim, vai ar iesniedzot lestadei rakstisku
pazinojumu klatiené. Lietotdajam ir pienakums katru mutisku pazinojumu lestadei par $aja punkta minéto apstak|u
iestasanos péc iespéjas 1saka laika apstiprinat rakstiska veida. Par arzemés nozaudétu Davanu karti Lietotajs var informét
lestadi caur jebkuru banku arzemés, kas apkalpo attiecigi Visa vai MasterCard kartes. Sanemot Lietotaja pazinojumu,
lestade aptur Davanu kartes darbibu un pasludina to par nederigu lidz bridim, kad Lietotajs ir iesniedzis lestadei rakstisku
rikojumu Davanu kartes darbibas atjaunosanai. Ja Davanu karte ir pasludinata par nederigu, izpildot Lietotaja rikojumu,
Lietotajs ir tiesigs, vienojoties ar lestadi, iesniegt Pieteikumu nederigas Davanu kartes aizvietoSanai un apmainit nederigu
Davanu karti pret jaunu, samaksajot Cenradi noradito Komisijas maksu.

Lietotajam ir tiesibas bez ierobeZojumiem norékinaties ar Davanu karti, neierobezota skaita veicot Darijumus pie
Tirgotajiem Davanu kartes LietoSanas termina laika un Iidz bridim, kad kopé&ja pirkumu un ar Davanu kartes apkalposanu
saistito Komisijas maksu summa sasniedz Davanu kartes Nominalvértibu.

Lietotaja pienakums ir apstiprinat vina sankcionétos Darijumus atbilstoSi Noteikumu 6.5.punkta prasibam visos
gadijumos, kad Tirgotaja POS terminals nodroSina Sadu iespéju. Veicot Darifjumus ar Davanu karti, Lietotajam ir
pienakums péc Tirgotaja pieprasijuma uzradit savu personu apliecinoSu dokumentu un piekrist Lietotaja datu
ierakstiSanai Dartfjumu apliecino$a dokumenta.

Lietotaja pienakums ir pieprasit no Tirgotajiem visus dokumentus, kas apliecina ar Davanu karti veiktos Darijumus, un
glabat minétos dokumentus vismaz 50 dienas péc attieciga Darljuma summas norakstiSanas no Davanu kartes konta.
Lietotaja pienakums ir péc lestades pieprasijuma iesniegt Noteikumu 5.9.punkta minétos dokumentus lestadei kopa ar
pretenzijas pieteikumu atbilstoSi Noteikumu 12.2.punktam.

Pircéjam un Lietotajam ir pienakums glabat Davanu karti ta, lai ta neatrastos augsta temperatira, stipru
elektromagnétisko lauku tuvuma vai kopa ar mobilo talruni, ka ari sargat Davanu karti no mehaniskiem bojajumiem.
Pircéjam vai Lietotajam ir tiesibas nodot atpaka) lestadei bojatas Davanu kartes, ievérojot So Noteikumu prasibas. Davanu
kartes aizvietoSanu lestade veic tikai tad, ja Pircéjs vai Lietotajs iesniedz lestadei nederigu bojatu karti, kurai nav viltojuma
pazimju, un samaksa Cenradi noteikto Komisijas maksu. lestades nepieméro Saja punkta minéto Komisijas maksu, ja
Davanu kartes bojajums ir radies lestades vainas dé|; Saubu gadijuma lestades atbildiba aptver tadus Davanu kartes
bojajumus, par kuriem Pircéjs informéja lestadi vai lzplatitaju, kurS izsniedza attiecigo Davanu karti, atbilstosi
Noteikumiem nekavéjoties péc Davanu kartes sanemsanas.

Lietotajs ir atbildigs par lestadei iesniegtas informacijas un dokumentu istumu, pilnigumu, pareizibu, spéka esamibu un
savlaicigu iesniegsanu, ka ari Davanu kartes konta veikto Darfjumu un Maksajumu likumibu. lestade nav atbildiga par
zaudéjumiem, kurus nodarijis Pircéjs, Lietotajs, vinu parstavis vai treSa persona. Lietotajs ir atbildigs par visiem
zaudé&jumiem, kas radusies Pircéjam, Lietotajam vai lestadei sakara ar to, ka Lietotajs ir iesniedzis lestadei viltotus un/vai
nepareizi vai nepilnigi aizpilditus dokumentus.

Pircéjs un Lietotajs ir atbildigi par Davanu karsu lietoSanu atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem aktiem, taja skaita
saturoSiem noziedzigi ieglto lidzek|u legalizacijas novérSanas prasibas, un Noteikumiem.

Pircéjs un Lietotajs ir atbildigi par sekam un visiem zaud&jumiem, kas radusies lestadei un/vai treSajai personai Pircéja
vai Lietotaja krapniecisku darbibu, kartes prettiesiskas lietosanas, Noteikumu un piemérojamo normativo aktu
neievérosanas vai lestades maldinasanas del.

Lietotajam ir tiesibas norékinaties ar Davanu karti tikai tas Nominalvértibas robezas, nepartéréjot Davanu kartes
atlikumu. Darijumu veikSana bez Darijuma Autorizacijas ir aizliegta, un Lietotaja pienakums ir atturéties no $adu aizliegto
Darijumu veikSanas. Pircéjs un Lietotajs solidari atbild par Darfjumiem, kas veikti, parkapjot minéta punkta ierobezojumu.
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Pircéjs un Lietotajs uznemas visus riskus, kas izriet no Davanu kartes nozaudésanas, nozagSanas, prettiesiskas
atsavinasanas vai bojasanas, ar bridi, kad Davanu karte ir izsniegta Pircéjam vai nodota Lietotajam atbilstosi
Noteikumiem. Lietotajam ir tiesibas jebkura laika |Ggt lestadei pasludinat Davanu karti par nederigu un pieprasit
nozaudétas, nozagtas vai citadi prettiesiski atsavinatas Davanu kartes darbibas apturésanu, piesakot Davanu kartes
blokésanu pa talruni +371 67222 555 vai citu talruni, ko lestade ir noteikusi Sim mérkim. Blokéjot Davanu karti pa talruni,
ir janosauc Davanu kartes numurs un / vai cita informacija, ja to paredz atsevisku Davanu karSu programmu noteikumi.
Ja persona, kas telefoniski pieprasa Davanu kartes darbibas apturéSanu, nevar nosaukt pilnu Davanas kartes numuru vai
citu lestades pamatoti pieprasito informaciju, lestade ir tiesiga uzskatit, ka ST persona nav Lietotajs, un atteikt Davanu
kartes darbibas apturésanu. Lidz bridim, kad lestade ir sanémusi Lietotaja rikojumu apturét Davanu kartes darbibu vai
pasludinat to par nederigu saskana ar Noteikumu 5.6.punktu, Lietotajs uznemas visu atbildibu par Darifjumiem ar Davanu
karti.

Péc tam, kad lestade ir sanémusi Lietotaja rakstisku rikojumu apturét Davanu kartes darbibu vai pasludinat to par
nederigu saskana ar Noteikumu 5.6. vai 5.17. punktu, Lietotajs, ievérojot 5.21.punkta noteikto, atbild tikai par tiem
zaudéjumiem, kas radusies, ja:

5.18.1. Davanu karte ir prettiesiski izmantota un krapniecisks Darijums ir apstiprinats ar PIN kodu, Paroli vai kadu citu

identifikacijas pieradijumu vai personalizétu droSibas elementu; vai

5.18.2. Lietotajs ir rikojies neuzmanigi, prettiesiski vai ar Jaunu noltku.
5.19.

Rakstiska pazinojuma neiesniegSana lestadei par Noteikumu 5.6.punkta minéto apstaklu iestasanos uzskatama par
pieradijumu tam, ka Lietotajs ir rikojies neuzmanigi, un sada gadijuma Lietot3js ir pilniba patstavigi atbildigs par savas
neuzmanibas sekam.

Lietotajam ir tiesibas pieprasit nozaudétas vai nozagtas Davanu kartes aizvietoSanu, iesniedzot lestadei atbilstosi tas
noteiktai formai aizpilditu pieteikumu un samaksajot Cenradi noteikto Komisijas maksu. Aizvietojot Davanu karti, tiek
saglabats aizvietojamas Davanu kartes LietoSanas un Deriguma termins, tas netiek pagarinats.

Ja Lietotajs noliedz, ka ir autorizéjis izpilditu DarTjumu vai apgalvo, ka Darijums tika izpildits klGdaini, un Davanu kartes
Nominalvértiba neparsniedz EUR 150.00 (viens simts piecdesmit eiro), lestadei nav pienakuma pieradit, ka Lietotajs ir
sankciongjis Darljumu, ka Darljums ir autentificéts un/vai ta izpildi nav ietekméjusas tehniskas klmes vai citi trakumi. Ja
Davanu kartes Nominalvértiba neparsniedz EUR 150.00 (viens simts piecdesmit eiro), lestadei nav pienakuma atlidzinat
Pircéjam vai Lietotajam zaud&jumus, kas radusies sakara ar nesankcionétu vai kltdaini izpildttu Darijumu.

DARIJUMI AR DAVANU KARTI

Ar Davanu karti var norékinaties par precém un pakalpojumiem pie jebkura Tirgotaja, kas sp&j nodrosinat Darjjuma
Autorizaciju Dartfjuma brid1.

Davanu karti ir iespéjams lietot Darijumu apmaksai pie jebkura Tirgotaja Latvija vai arzemés, ka ari citu lestades atlautu
pakalpojumu sanemsanai (pieméram, Davanu kartes atlikuma parbaudei bankomatos un POS terminalos, kas nodrosina
sadu pakalpojumu) uzreiz péc iegades un Nominalvértibas iemaksas. Lietotajs var veikt Darifjumus tikai tados POS
terminalos un sanemt lestades atJautos papildu pakalpojumus tikai tados bankomatos vai POS terminalos, kas apziméti
ar Lietotajam izsniegtas Davanu kartes zZimolu (logotipu), attiecigi Visa vai MasterCard. Ar Virtualo Davanu karti var
norékinaties tikai virtualaja vide, kur Darijums tiek veikts bez Davanu kartes klatbGtnes un Lietotaja identifikacijai tiek
izmantoti Noteikumu 6.7.punkta minétie Davanu kartes rekviziti. Ar Virtualo Davanu karti nav iespéjams norékinaties par
Darijumiem, kuru veikSanai ir nepiecieSsama Davanu kartes klatbGtne, taja skaita tad, kad Darijuma veikSanai ir
nepiecieSams elektroniski nolasit informaciju no Davanu kartes informacijas neséja — magnétiska celina vai mikroshémas.
Davanu karti var atkartoti izmantot vairaku Darijjumu apmaksai Davanu kartes LietoSanas termina un Nominalvértibas
ietvaros.

Pirms Darijumu veikSanas ar plastikata Davanu karti, Lietotajam ir japarakstas uz Davanu kartes. Jebkurs Lietotajs, kas ir
parakstijies uz Davanu kartes, var lietot to Darfjumu apmaksai pie Tirgotajiem atbilstosi Siem Noteikumiem.

Veicot Darljumus ar Davanu karti, Lietotaja pienakums ir parakstit Darijumu apliecinoSu dokumentu (POS terminala
izdrukata ceka vienu eksemplaru) vai apstiprinat to atbilstosi Noteikumu 6.8.punkta minétajai kartibai, ieprieks
parliecinoties par to, ka Darfjumu apliecinosa dokumenta noradita Darfjuma summa ir pareiza. Lietotajs nedrikst parakstit
Darijumu apliecinoSu dokumentu, ja Darfjluma summa vai cita batiska informacija dokumenta nav noradita vai noradita
Darijuma summa nav pareiza.

Izmantojot Davanu karti bankas automatos vai Darijumu veikSanai POS terminalos ar PIN koda parbaudes funkciju, PIN
koda ievadisana juridiska spéka zina ir uzskatama par lidzvértigu Darfjuma apstiprinasanai ar Lietotaja parakstu.

Veicot Darfjumus ar Davanu karti bez Davanu kartes klatbitnes, Lietotaja identifikacijai var tikt izmantoti lestades
izsniegtie Davanu kartes rekviziti (Davanu kartes numurs, Deriguma termins un atseviskos gadijumos arT CVC2/CVV2 kods
un Parole). Paroles ievadisana juridiska spéka zina ir uzskatama par Ilidzvértigu Darijjuma apstiprinasanai ar Lietotaja
parakstu.

Veicot Darijumu ar Davanu karti, Lietotajs dod piekrisSanu Darijuma veikSanai, apstiprinot attiecigo Darifjumu ar PIN kodu
vai 6.7.punkta minétajiem Davanu kartes rekvizitiem, vai parakstot attiecigo Darijjumu apliecinoSu dokumentu saskana
ar 6.5.punkta noteikumiem.

Lietotajs nevar atsaukt savu piekriSanu Darijuma veikSanai péc tam, kad vins to ir sniedzis Tirgotajam, iznemot gadijumu,
kad Lietotajs par sadu iespéju ir vienojies ar lestadi un ir sanemta ari Tirgotaja piekriSana. Lietotajs var vérsties pie



6.10.

6.11.

6.12.
6.13.

6.14.

6.15.

lestades ar rakstisku lGgumu atsaukt savu piekrisanu Dartjuma veik$anai, iesniedzot lestadei korekti un lestades prasibam

atbilstosi aizpilditu pieteikumu un dokumentus, kas apliecina Saja punkta minéto Tirgotaja piekrisanu.

Davanu karte nav izmantojama skaidras naudas izmaksas vai iemaksas operacijam un ir paredzéta Darijumu veikSanai pie

Tirgotajiem, kas spéj nodrosinat Davanu kartes Autorizaciju Darijuma veikSanas brid1, ka arT atsevisku citu pakalpojumu

sanemsanai. Dartjjumu Autorizacijas kartiba un Autorizacijas atteikuma iespéjamais pamats:

6.10.1. Ja Autorizacija ir veiksmiga, lestade samazina Davanu kartes atlikumu par summu, ko lestadei Autorizacijas bridi
nosuta Tirgotaja POS terminals, pieskaitot tai Cenradi noraditas Komisijas maksas, bet Tirgotajs izsniedz Lietotajam
Darijumu apliecinoSus dokumentus (kases ¢eku un POS terminala ¢eku, ja vien Sie dokumenti nav apvienoti viena
dokumenta), kur ir noraditi Tirgotdja un Darijuma rekviziti. Lietotajam ir piendkums parbaudit tam izsniegtos
Darijumu apliecinoSus dokumentus, apstiprinat Darfjumu atbilstoSi Noteikumu 6.5. un 6.8.punktos minétajai
kartibai un, ja Darjjumu apstiprina ar parakstu, atdot parakstito POS terminala izdrukas (Ceka) eksemplaru Tirgotaja
darbiniekam;

6.10.2. Autorizacija nav veiksmiga un lestade atsaka Darijuma izpildi Sados gadijumos:

6.10.2.1.Davanu kartes atlikums nav pietiekams Darijuma izpildei un ar to saistito Komisijas maksu samaksai. Saja gadijuma
Lietotajam ir tiesibas veikt citu Darfjumu par Davanu kartes atlikuma summu, starpibu samaksajot ar citu
maksasanas lidzekli (taja skaita citu Davanu karti, skaidra nauda vai ar maksajumu karti u.c.), ja $adu iespéju atau;j
Tirgotajs;

6.10.2.2.Davanu kartei ir beidzies Lietosanas vai Deriguma termins. Saja gadijuma Lietotdjam ir tiesibas pieprasit Davanu
kartes atjaunoSanu un LietoSanas vai Deriguma termina pagarinasanu, iesniedzot lestadei attiecigu pieteikumu un
samaksajot Cenradi noradito Komisijas maksu;

6.10.2.3.Davanu karte ir bojata. Saja gadijuma Lietotajam ir tiesibas pieprasit Davanu kartes aizvietodanu, ieshiedzot
lestadei attiecigu pieteikumu un samaksajot Cenradi noradito Komisijas maksu;

6.10.2.4.Lietotaja identifikacija nav sekmiga, taja skaita ir ievadits nepareizs PIN kods, CVC2/CVV2 kods vai Parole. Saja
gadijuma Lietotajam Darijums ir javeic atkartoti, pareizi ievadot visus nepiecieSamos Davanu kartes rekvizitus un
personas identifikacijas kodus;

6.10.2.5.Davanu kartes lietosana ir apturéta vai ierobeZota, taja skaita gadijuma, ja Davanu karte ir pasludinata par nederigu
(bloké&ta). Saja situacija Lietotajam ir jasazinas ar lestadi un nepiecie$amibas gadijuma japieprasa Davanu kartes
darbibas atjaunosana (atblokésana) saskana ar lestades noteikto kartibu;

6.10.2.6.lestadei pastav aizdomas par Davanu kartes nesankcionétu lietoSanu vai viltojumu, taja skaita gadijuma, ja
Autorizacijas bridi lestadei tiek nosutiti dati, kas neatbilst lestades pieskirtajiem Davanu kartes rekvizitiem;

6.10.2.7.Tirgotaja riciba esoSais POS terminals ir bojats un darbojas neatbilstoSi vai Tirgotaja darbinieks, noforméjot
Darfjumu ar Davanu karti, ir pielavis klidu, ka rezultata lestadei Darljuma Autorizacijas bridi tika nostita
neatbilstosa (nekorekta, klGdaina, pretruniga vai maldino$a) informacija par Darfjumu. Saja gadijuma Lietotajam ir
tiesibas veikt Dartfjumu atkartoti péc attiecigas k|tGdas labosanas vai bojajuma novérsanas;

6.10.2.8.Netiek nodrosinati telekomunikaciju sakaru pakalpojumi vai ir radusas citas tehniskas problémas. Saja gadijuma
Lietotajam péc neilga laika (5-10 mindtes) Dartjums ir javeic atkartoti. Ja tas nav iespéjams, ka ari tad, ja atkartoti
veicot Darfjumu, ir sanemts Autorizacijas atteikums, Lietotajam apmaksa par izvéléto preci vai pakalpojumu javeic
ar citu maksasanas lidzekli. Ja $adu tehnisku iemeslu dé| Lietotajs nav varé&jis Davanu karti izmantot Darfjuma
apmaksai pédeja LietoSanas termina vai Deriguma termina diena, Lietotajam ir tiesibas prasit Davanu kartes
atjaunosanu un LietoSanas termina pagarinasanu bez Komisijas maksas samaksas, iesniedzot lestadei attiecigu
pieteikumu ar situacijas aprakstu un POS terminala ceka kopiju, kas apliecina Autorizacijas atteikumu atbilstosi
6.11.punktam;

6.10.2.9.Citos gadijumos, kas paredzéti Latvijas Republikas normativajos aktos.

Sanemot Darijuma Autorizacijs atteikumu, Tirgotajs atsaka Darijjuma apmaksu ar Davanu karti. Saja gadijuma Lietotajam

ir tiesibas pieprasit Tirgotajam izsniegt POS terminala dokumenta izdruku, kas apliecina Darijjuma Autorizacijas atteikumu,

ja Tirgotaja lietojuma esosais POS terminals nodrosina sadas funkcijas veiksanu.

lestade neatbild par Darijuma izpildi saskana ar Noteikumiem, ja Darljjuma Autorizacija bija atteikta.

lestade atlauj Davanu kartes atkartotu ievietoSanu Tirgotaja POS terminala ar mérki veikt Darijuma pilnigu vai dal&ju

apmaksu un Davanu kartes datu atkartotu nolasiSanu no Davanu kartes informacijas neséja tikai, lai veiktu jaunu

Darijumu pie Tirgotaja, vai Noteikumu 6.10.2.1., 6.10.2.4., 6.10.2.7. un 6.10.2.8.punktos paredzétajos gadijumos, pie

nosacijuma, ka sakotnéja Darifjuma Autorizacija nav bijusi veiksmiga un Lietotajs ir sanémis no Tirgotaja Autorizacijas

atteikumu apliecinosu dokumentu atbilstosi Noteikumu 6.11.punktam.

Tirgotaja darbiniekam ir tiesibas nepienemt Davanu karti un atteikt Darijumu, neveicot Autorizaciju, ja Lietotdja

uzraditajai Davanu kartei ir beidzies Deriguma termins vai Davanu kartes drosSibas pazimes un parametri neatbilst

starptautisko maksajumu karsu parbaudes noteikumiem (Davanu karte ir viltota), ka ari tad, ja Tirgotaja darbiniekam ir
radusas aizdomas par Aizdomigu vai Neparastu Darijumu vai Davanu kartes viltojumu.

So Noteikumu 6.14.punktd minétajos gadijumos (iznemot, kad ir beidzies Davanu kartes Deriguma termins), Tirgotaja

darbiniekam ir tiesibas aizturét Davanu karti atbilstosi Tirgotaja POS terminalu apkalpojosas iestades noradijumiem. Ja

aizturéta Davanu karte tiek nodota lestadei, tai ir tiesibas informét tiesibaizsardzibas iestades gadijuma, ja lestade atzist
aizturéto Davanu karti par viltotu.




6.16.

6.17.

6.18.

Ja Lietotajam rodas pamatotas aizdomas par to, ka Tirgotajs nekorekti noformé Darijumus, nepareizi pienem Davanu
karti apmaksai, bez pamatota iemesla atsaka Lietotajam Darijuma veikSanu vai aiztur Davanu karti, Lietotajam ir jasazinas
ar lestadi un jarikojas atbilsto$i sanemtajiem noradijumiem. Saja gadijuma lestadei ir tiesibas pieprasit Lietotajam sniegt
tam rakstisku situacijas izklastu, precizi noradot Tirgotdja nosaukumu, atrasanas vietu un pievienojot Darijumu
apliecinoSus dokumentus, ja tadi Lietotajam bija izsniegti.

Ja Darijums tiek atcelts jebkadu iemeslu dé| un Tirgotajs atmaksa Lietotajam Darijuma summu vai tas dalu, ieskaitot to
Lietotaja Davanu kartes konta, tad lestade atbilstosi palielina (atjauno) Davanu kartes atlikumu. Ja Tirgotajs veic Darijjuma
summas vai tas dalas atmaksu Lietotajam skaidra nauda vai ka citadi, lestade neieskaita Darfjuma summu vai tas daju
Davanu kartes konta vai noraksta iepriek$ kjadaini ieskaitito Darfjuma summu vai tas dajJu no Davanu kartes atlikuma.
Gadijuma, ja norakstit klGdaini ieskaitito Darljumu summu nav iespé&jams, Lietotajs un Pircéjs solidari atbild lestadei par
partéréta Davanu kartes atlikuma atmaksasanu.

Ja Darijums ar Davanu karti ir veikts vallta, kas atskiras no Davanu kartes Nominalvértibas valQtas, un attieciga Darijjuma
apstradi veic Visa vai MasterCard norékinu centrs, tad piemérojami $adi noteikumi:

6.18.1. Ja Davanu kartes Nominalvértibas valita ir eiro (EUR) un Darijums ir veikts cita vallta, tad Darljuma summa tiek

konvertéta no Darijuma valUtas eiro saskana ar starptautiskas maksajumu karSu organizacijas, attiecigi, Visa vai
MasterCard, noteikto valltas mainas kursu Darifjuma apstrades dien3;

6.18.2. Ja Davanu kartes Nominalvértibas valita ir ASV dolari (USD) un Darijums ir veikts cita valata, tad Darijuma summa

tiek konvertéta no Darijuma valitas ASV dolaros saskana ar starptautiskas maksajumu karsSu organizacijas, attiecigi,
Visa vai MasterCard, noteikto valGtas mainas kursu Darijuma apstrades dien3;

6.18.3. Par Darijuma summas valtas mainu Lietotajs maksa lestadei valltas konvertacijas uzcenojumu Cenradi noteiktaja

6.19.

apméra no Darfjuma summas, kas konvertéta Davanu kartes Nominalvértibas valtta. Valltas mainas uzcenojuma
summa tiek automatiski pieskaitita Darfjuma summai Davanu kartes Nominalvértibas vallGta un netiek uzradita
atseviski.
Ja Darijums ar Davanu karti ir veikts vallta, kas atsSkiras no Davanu kartes Nominalvértibas valGtas, un Darjjuma apstradi
pilniba veic lestade, tad ir piemérojami $adi noteikumi:

6.19.1. Ja Darijums ir veikts eiro (EUR), tad tiek veikta Darjjuma summas valltas maina uz Davanu kartes Nominalvértibas

valltu saskana ar lestades noteikto valltas mainas kursu, kas ir spéka bridi, kad lestade veic Darijjuma apstradi;

6.19.2. Ja Darijums ir veikts cita valita, kas nav eiro (EUR), tad vispirms tiek veikta Darjjuma summas valiitas maina uz eiro

6.20.

6.21.

6.22.

7.2.

7.3.

(EUR) saskana ar Darifjuma apstrades bridi speka esoSo lestades valGtas mainas kursu. Ja Davanu kartes

Nominalvértibas vallGta nav eiro (EUR), tad Darijuma mainas rezultats tiek konvertéts Davanu kartes

Nominalvértibas valta saskana ar Darijuma apstrades bridi spéka esoSo lestades valltas mainas kursu.
Starptautisko maksajumu karsSu organizaciju Visa un MasterCard noteikto valltas mainas kursu izmainas lestade pieméro
nekavéjoties bez iepriekSéjas pazinosanas Lietotajam.
lestade noraksta ar Davanu karti veikta Darijjuma summu un attiecigas Komisijas maksas no Davanu kartes konta taja
diena, kad lestade ir sanémusi attieciga Darijuma apmaksas rikojumu no Tirgotaja vai starptautiskas maksajumu karsu
organizacijas norékinu centra. lestade noraksta Maksajuma summu un attiecigds Komisijas maksas no Davanu kartes
konta taja diena, kad lestade izpilda attiecigo Maksajuma rikojumu atbilstosi Visparéjiem darijumu noteikumiem un
Pakalpojuma noteikumiem, kas reglamenté lestades maksajuma pakalpojumu sniegSanas kartibu. Pirms Darijjuma vai
Maksajuma summas norakstiSanas no Davanu kartes konta lestadei ir tiesibas blokét attieciga Darljuma vai Maksajuma
summu un ar to saistitas Komisijas maksas, atbilstoSi samazinot Lietotajam pieejamo Davanu kartes atlikumu un
ierobeZojot blokéto summu izmantoSanu. lestadei ir tiesibas norakstit no Davanu kartes atlikuma Darijuma vai
Maksajuma summu un attiecigas Komisijas maksas ari citos lestades noteiktajos datumos.
Pircéjs un Lietotajs nav tiesigi izmantot Davanu karti nelikumigiem mérkiem, taja skaita Darfjumiem, kuru rezultata tiek
veikta apmaksa par nelegalam vai nelikumiga cela iegltam precém vai pakalpojumiem. lestadei ir tiesibas ierobezot
Tirgotaju loku, kas pienem apmaksai Davanu karti, ka ari noteikt konkrétus Tirgotajus, kuru precu un/vai pakalpojumu
apmaksa nav iespé&jama ar Davanu karti, ja lestadei ir radusas aizdomas par to, ka Tirgotajs varétu bat iesaistits nelikumigu
vai Aizdomigu Darijumu veiksana.

MAKSAS PAR DAVANU KARTES IZDOSANU UN APKALPOSANU

Pircéjs un/vai Lietotajs noteiktaja termina maksa lestadei Cenradi noteiktas Komisijas maksas Nominalvértibas valhta par
Davanu kartes izgatavosanu, izsniegSsanu un apkalposanu, ka arT Komisijas maksas par Darijumiem, Maksajumiem un
Pakalpojumiem, kas saistiti ar Davanu kartes lietoSanu, saskana ar Noteikumiem un Cenradi, ja vien Pircéjs, Lietotajs un
lestade nav atseviski vienojusies par citu kartibu. lestade ir tiesiga patstavigi noteikt un pieprasit Cenradi noteikto maksu
art par Maksajumu un/vai Darijumu atsauksanu Lietotaja uzdevuma.

Papildus Cenradi noteiktajam Komisijas maksam gadijumos, kad Darijums ar Davanu karti ir veikts arvalstis vai arvalstu
valQta, lestadei ir tiestbas norakstit no Davanu kartes atlikuma papildu maksas, kuras nosaka starptautiskas maksajumu
karsu organizacijas.

Pircéjs un Lietotajs pilnvaro lestadi bez papildu pazinojumiem norakstit no Davanu kartes konta visus maksajumus, taja
skaita Komisijas maksas, ligumsodus un jebkadas citas naudas summas, kas pienakas lestadei, pamatojoties uz jebkadam
Pircéja un/vai Lietotaja saistibam pret lestadi, Noteikumiem un/vai Cenradi. Ja attieciga maksajuma veiksanai lestadei ir
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

nepiecieSams veikt valGtas mainu, ta tiek veikta saskana ar naudas summas norakstisanas bridi spéka esoso lestades
valQtas mainas kursu.
lestade neaprékina un nemaksa procentus par Davanu kartes atlikumu.
Komisijas maksas ir maksajamas bezskaidra nauda, Pircéjam vai Lietotajam veicot bankas parskaitijumu uz lestades
noradtto bankas kontu vai lestadei norakstot Komisijas maksas summu no Davanu kartes konta vai jebkura cita Pircéja
un/vai Lietotaja konta, kas atvert lestadée. Ja Davanu karte iegadata pie Izplatitaja, atsevisku Komisiju samaksu iesp&jams
veikt skaidra nauda Izplatitaja kas€, ja lzplatitajs Sadu iesp&ju pielauj. lestadei ir tiesibas rezervét jebkuras Komisijas
maksas summu, atbilstoSi samazinot Lietotajam pieejamo Davanu kartes atlikumu pirms attieciga pakalpojuma
snieg8anas vai ta sniegSanas bridi, ka ari ieturét jebkuru Komisijas maksu, norakstot tas summu no Davanu kartes konta.
Tas Komisijas maksas, kas ir korekti aprékinatas un ieturétas saskana ar Cenradi pirms tam, kad lestade ir sapnémusi
Lietotaja rakstisku pieteikumu Davanu kartes aizvietoSanai, atjaunosSanai vai atlikuma izmaksai, lestade Lietotajam
neatmaksa.
lestadei ir tiesibas atteikt Pakalpojumu sniegSanu, ja Pircéjs vai Lietotajs nav pilna apméra samaksajis Komisijas maksu
par attiecigo pakalpojumu, ka ari tad, ja Davanu kartes atlikums nav pietiekams Darfjuma un/vai Komisijas maksas
apmaksai.
lestadei ir tiestbas vispirms norakstit no Davanu kartes atlikuma tos maksajumus, kas pienakas lestadei, ari tad, ja Pircéjs
vai Lietotajs ir iesniedzis citu rikojumu pirms lestade ir norakstijusi no Davanu kartes atlikuma tam pienakoSos
maksajumus, tai skaita tadus, kam apmaksas termins ir iestajies pirms attieciga rikojuma sanemsanas.
lestade aptur Komisijas maksu aprékinu par Davanu kartes apkalposanu, lietoSanu un/vai uzturésanu tikai zemak
minétajos gadijumos:
7.9.1. lestade ir sanémusi Lietotaja rakstisku pazinojumu par 5.6.punkta minéto apstakju iestasanos;
7.9.2. lestade ir sanémusi Lietotaja pieteikumu Davanu kartes atlikuma izmaksai saskana ar Noteikumu 11.1.punktu.
Komisijas maksu, kura ir piemérojama par noteiktu laika periodu (pieméram, ménesa Komisijas maksa par neaktiva
Davanu kartes konta uzturésanu), Lietotajam ir pienakums samaksat pilna apmeéra lidz ar attieciga pakalpojuma
sniegSanas perioda sakumu. lestade ir tiesiga Sadu Komisijas maksu ieturét jebkura lestades brivi noteikta laika, sakot ar
attieciga pakalpojuma sniegSanas perioda sakuma pirmo dienu. Davanu kartes atlikuma izmaksas vai konta slégsanas
gadijuma Komisijas maksa tiek aprékinata par pilniem méneSiem, atmaksajot avansa ieturétos maksajumus par
neizmantotiem ménesiem (ja tadi ir).

INFORMACIJAS SNIEGSANA PAR DARTJUMIEM
Péc Darifjuma summas norakstiSanas no Davanu kartes konta lestade nodrosSina Lietotajam iespéju sanemt Sadu
informaciju par Darijumu:

8.1.1. Darijuma Autorizacijas kods, kas |auj Lietotajam identificét attiecigo Dartjjumu;

8.1.2. Tirgotaja nosaukums;

8.1.3. Darijuma summa Darijuma valita;

8.1.4. Darijuma summa Davanu kartes Nominalvértibas valita;

8.1.5. Komisijas maksa, ko Lietotajs maksa par Darijuma veiksanu, ja tada ir noteikta saskana ar Cenradi vai vienoSanos
starp Pircéju, Lietotaju un lestadi;

8.1.6. Valltas mainas kurss;

8.1.7. Valutésanas datums Darfjuma summas norakstiSanai no Davanu kartes konta.

lestade piedava iespéju iegut parskatu par Darijumiem, kas veikti ar Davanu karti:

8.2.1. jebkura laika, iznemot tehniskus partraukumus un planotas apkopes laikus, elektroniski Interneta Biroja;

8.2.2. elektroniski uz Lietotaja pieprasijuma noradito e-pasta adresi;

8.2.3. lestades biroja telpas lestades Darba dienas papira forma.

Noteikumu 8.2.1.punkta minéta informacija ir pieejama visiem Lietotajiem bez maksas Davanu kartes LietoSanas termina
laika un 18 (astonpadsmit) ménesus péc Lietosanas termina beigam.

Noteikumu 8.2.2. un 8.2.3.punkta minétos parskatus var sanemt, ieprieks piesakot parskata sagatavosSanu pa talruni +371
67222 555 vai nosutot lestades prasibam atbilstosi aizpilditu pieteikumu uz e-pastu info@istadavanukarte.lv:

8.4.1. Lietotajs, kas ir Patérétajs, par Davanu karti ar Nominalvértibu virs EUR 150 vienreiz kalendaraja meénesi lidz
LietoSanas termina beigam — bez maksas;

8.4.2. Lietotajs, kas ir Patérétajs, par Davanu karti ar Nominalvértibu lidz EUR 150 un Lietotajs, kas ir Patérétajs, par
Davanu karti virs EUR 150, ja pieprasa biezak neka vienreiz kalendaraja ménesi vai ja pieprasa péc LietoSanas
termina beigam — samaksajot Cenradi noteikto Komisijas maksu;

8.4.3.  Paréjie Lietotaji — samaksajot Cenradi noteikto Komisijas maksu.

lestade sagatavo papira veida pasatitos parskatus 3 (tris) lestades Darba dienu laika, skaitot no nakamas darba dienas
péc Lietotaja mutiska vai rakstiska pieteikuma sanemsanas un péc tam, kad lestade ir sanémusi Komisijas maksu, ja tada
tiek piemérota.

lestade izsniedz papira veida sagatavotos parskatus Lietotajam, kas:

8.6.1. uzrada pieteikuma minéto Davanu karti, kas nav uzskatama par nederigu atbilstoSi Noteikumu 9.5.5. vai
9.5.6.punktam; vai

8.6.2. lestades darbinieka klatbGtné var sekmigi identificét sevi ka Lietotaju Interneta Biroja.
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8.7.

8.8.

8.9.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Informaciju par Davanu kartes atlikumu Lietotajs jebkura diennakts laika, iznemot tehniskos partraukumus un planotas
apkopes laikus, var sanemt Interneta Biroja, vai zvanot pa talruni +371 67222 555 un nosaucot lietoSanai derigas Davanu
kartes numuru, ka ari bankomatos, kas piedava sadu iespéju, ievadot PIN kodu un samaksajot Cenradi noradito Komisijas
maksu. Ja persona, kas pieprasa informaciju par Davanu kartes atlikumu telefoniski, nevar nosaukt pilnu Davanas kartes
numuru vai nosauc tadas Davanu kartes numuru, kas nav deriga lietoSanai saskana ar Noteikumu 9.5.5. vai 9.5.6.punktu,
lestade ir tiesiga uzskatit, ka ST persona nav Lietotajs, un atteikties sniegt tai pieprasito informaciju. Informaciju par
Davanu kartes atlikumu lestade sniedz ari lestades biroja, lestades Darba dienas darba laika ietvaros tiem Lietotajiem,
kas izpilda Noteikumu 8.6.punkta noteiktas prasibas.

Interneta Biroja pieejamie un papira veida noformétie parskati un informacija tiek sagatavoti elektroniski un tiek izsniegti
datorizdrukas forma. Visi lestades elektroniski sagatavotie dokumenti, taja skaita, bet ne tikai, $aja punkta minétie
parskati un informacija, ka ar7 lestades majas lapa pieejamie Davanu kartes konta izraksti un citi dokumenti, var tikt
parakstiti ar lestades elektronisko parakstu. Jebkurs lestades elektroniski sagatavotais dokuments, kas satur korektu
lestades elektronisko parakstu, ir uzskatams par derigu bez paraksta un/vai zimoga un juridiska spéka zina ir uzskatams
par lidzvértigu papira veida sagatavotajam un atbilstosi parakstitajam lestades dokumentam. Pircgjs un/vai Lietotajs ir
tiesigi prasit lestadei apstiprinat lestades elektroniska paraksta autentiskumu.

lestade nesniedz parskatus par Darifjumiem un nesniedz informaciju par Davanu kartes atlikumu, ja parskata vai
informacijas pieprasitajs:

8.9.1. nevar uzradit attiecigo Davanu karti vai uzradita Davanu karte ir uzskatama par nederigu saskana ar Noteikumu

9.5.5. vai 9.5.6.punktu vai lestade konstaté tai viltojuma pazimes; vai

8.9.2. nevar identificét sevi ka Lietotaju atbilstoSi Noteikumu 8.6.punkta prasibam; vai
8.9.3. ja nav samaksata Komisijas maksa, ja tada tiek piemérota, vai pastav neizpilditas saistibas pret lestadi saistiba ar

Davanu karti.

DERIGUMA UN LIETOSANAS TERMIN§, NEDERIGAS UN VILTOTAS DAVANU KARTES

Davanu kartes LietoSanas termins ir 6 (sesi) ménesi no Aktivizésanas datuma vai 1 (viens) ménesis no Davanu kartes
atjaunosanas briZa atbilstosi Noteikumu 10.1.punktam. lestade atseviskam Davanu karSu programmam var noteikt citu
LietoSanas terminu. Davanu kartes LietoSanas termins tiek noteikts lestades karSu darijumu apstrades sistéma un netiek
noradits uz Davanu kartes. Ja pédéja termina diena iestajas datuma, kada nav attiecigaja ménesi, tad par Lietosanas
termina pédéjo dienu lestade nosaka atbilsto$a ménesa pédgéjo dienu.

Davanu kartes Deriguma termins$ ir ierobezots un ir noradits uz Davanu kartes plastikata. Davanu karte ir deriga Iidz
Deriguma termina ménesa pédéjai dienai, to ieskaitot, ja vien nav beidzies Davanu kartes LietoSanas termins.

Davanu kartes LietoSanas terminu nosaka lestade atbilstoSi Noteikumu 9.1.punktam. Informaciju par LietoSanas terminu
Lietotajs var sanemt jebkura laika Interneta Biroja vai piezvanot pa talruni +371 67222 555 un nosaucot Davanu kartes
numuru. Ja, zvanot pa talruni, persona, kas pieprasa informaciju par Davanu kartes LietoSanas terminu, nevar nosaukt
pilnu Davanas kartes numuru vai nosauc tadas Davanu kartes numuru, kas nav deriga lietosanai saskana ar Noteikumu
9.5.5.vai 9.5.6.punktu, lestade ir tiesiga uzskatit, ka ST persona nav Lietotajs, un atteikties sniegt tai pieprasito informaciju.
lestade nodrosina, ka, iegadajoties Davanu karti pie Izplatitaja, Davanu kartes iegades bridi Deriguma termins nav 1saks
par Noteikumu 9.1.punkta noteikto Lietosanas terminu, ja AktivizéSanas datums iestatos ne vélak ka nakamaja lestades
darba diena péc Davanu kartes iegades datuma.

Davanu karte nav deriga lietosanai, ja:

9.5.1. tas atlikums ir vienads ar EUR 0.00 (nulle eiro), vai

9.5.2. taiir beidzies Deriguma termins, vai

9.5.3. taiir beidzies LietoSanas termins, vai

9.5.4. tairbojata (par bojatu tiek uzskatita Davanu karte, kurai nav iesp&jams elektroniski nolasit tas informacijas neséja

— magnétiskaja celina vai mikroshéma — iestradato informaciju, ka ari tada, kurai plastikata mehanisko bojajumu
vai nolieto$anas dé| nav pilniba redzams Davanu kartes numurs, Deriguma termins, kartes drosSibas pazimes vai
Lietotaja paraksts), vai

9.5.5. ta ir blokéta sakara ar Davanu kartes, PIN koda un/vai Paroles nozag$anu, nozaudésanu, citu prettiesisku

atsavinasanu, lestades Iemumu atbilstosi Noteikumu 9.9. vai 11.4.punktam vai citos gadijumos, kas paredzéti
Latvijas Republikas normativajos aktos, vai

9.5.6. tairviltota.

Davanu karte ir uzskatama par viltotu, ja:

9.6.1. tas atlikums parsniedz Nominalvértibu un parsniegums nav radies valltas konvertacijas rezultata, lestadei

atjaunojot Davanu kartes atlikumu par atcelta Darfjuma summu atbilstoSi Noteikumu 6.17.punktam;

9.6.2. tas atlikums, atkariba no Nominalvértibas valitas, ir lielaks par EUR 250.00 (divi simti piecdesmit eiro) vai

USD 350.00 (tris simti piecdesmit ASV dolari), vai citu summu atbilstosi atsevisku Davanu karSu programmu
noteikumiem un Pircéjs vai Lietotajs nav izpildijusi lestades noteiktas klienta identifikacijas prasibas atbilstosi
Noteikumu 4.4.punktam;

9.6.3.  tas izskats vai dizains neatbilst lestades noteiktajam Davanu kartes izskatam vai dizainam;
9.6.4. tas drosibas pazimes neatbilst starptautisko maksajumu karSu organizaciju prasibam;
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9.6.5. ir konstatétas citas viltojuma pazimes, taja skaita Davanu kartes informacijas neséja (plastikata, magnétiskaja

9.7.

9.8.

9.9.

10.
10.1.

10.2.

celina vai mikroshéma) iestradatas informacijas parveidosanas pazimes, ka minéts Noteikumu 15.4.punkta.
Viltotas Davanu kartes tiek anulétas, tas nav iespéjams apmainit pret derigdm Davanu kartém vai izmantot Darijumu
apmaksai un to atlikums netiek izmaksats to uzraditajiem.
Noteikumu 9.5.2., 9.5.3. un 9.5.4.punkta minétas Davanu kartes ir iespéjams apmainit (atjaunot vai aizvietot), iesniedzot
attiecigu pieteikumu lestadei un samaksajot Cenradi noteikto Komisijas maksu.
Drosibas noltkos vai gadijuma, ja Lietotajs nepilda Noteikumus vai lestadei ir radusas pamatotas aizdomas par Davanu
kartes neatlautu vai nelikumigu izmanto3anu, taja skaita Aizdomigu vai Neparastu Darijumu veikSanai vai krapnieciskam
darbibam, vai gadijumos, kad ir batiski pieaudzis risks, ka Pircéjs vai Lietotajs nevarés izpildit savas finanSu saistibas,
lestadei ir tiesibas jebkura laika un bez iepriekséja pazinojuma apturét vai ierobezot Davanu kartes darbibu un pasludinat
to par nederigu.

DAVANU KARSU ATJAUNOSANA UN AIZVIETOSANA

Davanu Karti, kurai ir beidzies LietoSanas vai Deriguma termins, ir iespéjams apmainit pret derigu Davanu karti jeb
atjaunot, t.i., pagarinat LietoSanas vai Deriguma terminu par 1 ménesi, 18 ménesu laika péc Davanu kartes LietoSanas vai
Deriguma termina beigam iesniedzot lestadei atbilstosi ta prasibam aizpilditu pieteikumu kopa ar nederigo Davanu karti
un samaksajot Cenradi noradito Komisijas maksu. Ja lestade atbilstoSi Noteikumu 10.4.punktam ir piekritusi Davanu
kartes atjaunosanai, nederigas Davanu kartes vieta lestade izsniedz Lietotajam Davanu karti ar tadu paSu numuru un
Davanu kartes atlikumu, kads bija Davanu kartei, kurai ir beidzies LietoSanas vai Deriguma termins, un ar jaunu LietoSanas
un/vai Deriguma terminu, kas ir 1 ménesis no Davanu kartes atjaunosanas briza, kas ir skaitams no jaunas Davanu kartes
faktiskas izgatavoSans dienas. lestadei ir tiesibas atteikties atjaunot Davanu karti, ja netiek iesniegta nederiga Davanu
karte. lestade atseviskam Davanu karSu programmam var noteikt garaku atjaunoto Davanu karSu LietoSanas terminu un
kartibu.

Bojatu Davanu karti, ar kuru nav iesp&jams norékinaties, ir iesp&jams apmainit; nozagtas, nozaudétas vai citadi
prettiesiski atsavinatas Davanu kartes vieta ir iespéjams sanemt derigu Davanu karti jeb aizvietot to, iesniedzot lestadei
korekti aizpilditu lestades apstiprinatu pieteikumu, ka ari samaksajot Cenradi noradito Komisijas maksu. Ja lestade
atbilstosi Noteikumu 10.4.punktam piekrit Davanu kartes aizvietosanai, lestade izgatavo un izsniedz Lietotajam nederigas
Davanu kartes vieta jaunu Davanu karti ar tadu LietoSanas terminu un Davanu kartes atlikumu, kads bija nederigajai
Davanu kartei. Bojato Davanu karti Lietotajs pievieno $aja punkta minétajam pieteikumam un nodod lestadei, pretéja
gadijuma lestadei ir tiesibas atteikties aizvietot nederigo Davanu karti. lestade pienem izskatiSanai Saja punkta minéto
pieteikumu Noteikumu 10.1.punkta noteiktaja termina, ja pieteikuma iesniedzéjs:

10.2.1. nodod lestadei pieteikuma minéto bojato Davanu karti, kas nav uzskatama par nederigu atbilstosSi Noteikumu

9.5.5. vai 9.5.6.punktam; vai

10.2.2. lestades darbinieka klatbltné var sekmigi identificét sevi ka Lietotaju Interneta Biroja; vai
10.2.3. lesadei, izvértéjot citu Lietotaja sniegtu informaciju, nerodas Saubas, ka Davanu kartes aizvietoSanas pieteicéjs nav

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Lietotajs.
lestadei ir tiesibas pieprasit personai, kura piesaka Davanu kartes aizvietoSanu atbilstoSi Noteikumu 5.20. un
10.2.punktam, sniegt informaciju par Davanu kartes iegadi, nozaudésanas, nozagSanas vai atsavinasanas apstakliem un
parbaudit $is informacijas atbilstibu, tai skaita vérsties tiesibaizsardzibas iestadés. lestadei ir tiesibas atteikt Davanu
kartes aizvietosanu, ja Lietotaja sniegta informacija par Davanu kartes iegadi, nozaudésanu, nozagsanu vai atsavinasanu
ir pretruniga, neatbilstosa vai lestadei ir pamats uzskatit, ka Davanu kartes aizvietoSanas pieteicéjs nav Lietot3js.
lestades izskata Noteikumu 10.1. un 10.2.punktos minétos iesniegumus un 3 lestades Darba dienu laika no attieciga
pieteikuma sanemsanas dienas pienem Iémumu par Davanu kartes atjaunoSanu vai aizvietoSanu. Péc lemuma
pienemsanas lestades darbinieks sazinas ar Lietotaju, kas iesniedza pieteikumu, un informé par kartibu, kada Lietotajs
var sanemt atjaunotu vai aizvietotu Davanu karti, vai pamato lestades atteikumu atjaunot vai aizvietot Davanu karti.
lestades neatjauno Davanu kartes LietoSanas un Deriguma terminu, ja tai tiek konstatétas viltojuma pazimes. lestades ir
tiesigs neatjaunot Davanu karti, kas ir pasludinata par nederigu saskana ar Noteikumu 9.5.4., 9.5.5. vai 9.5.6.punktu.
lestade neaizvieto bojatu Davanu karti, ja tai tiek konstatétas viltojuma pazimes. Viltotas Davanu kartes tiek anulétas, tas
nav iespéjams apmainitt pret derigam Davanu kartém vai izmantot Darljumu apmaksai.
lestade neaizvieto bojatu Davanu karti, ja tas bojajumi neliedz nolasit Davanu kartes datus no informacijas neséja
(magnétiska celina, plastikata vai mikroshémas) un lietot Davanu karti Darfjumu apmaksai. Sadas Davanu kartes nav
uzskatamas par nederigam.
lestade ir tiesiga atteikt Davanu kartes atjaunosanu vai aizvieto$anu, ja nav iesp&jams nolasit pilnu 16 ciparu Davanu
kartes numuru no Davanu kartes plastikata vai informacijas neséja (magnétiska celina vai mikroshémas). Davanu kartes
numurs ir uzskatams par nenolasamu, ja nav saskatams vai neparprotami identificejams kaut viens no Davanu kartes
numura 16 cipariem.
Ja Pircéjs vai Lietotajs pieprasa atjaunot vai aizvietot nederigu Davanu karti, lestadei ir tiesibas atteikties akceptét
pieteikumu, ja Pircéjs vai Lietotajs nepilda savas saistibas, taja skaita Noteikumos un/vai normativajos aktos paredzétos
pienakumus attieciba uz Davanu kartes lietoSanu, ka ari tad, ja Davanu karte ir pasludinata par nederigu saskana ar
Noteikumu 9.9.punktu.
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10.10.

10.11.

10.12.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

lestades neatjauno un neaizvieto Davanu karti, ja tam nav pilna apméra samaksata Cenradi noradita Komisijas maksa par
Davanu kartes atjauno$anu vai aizvietoSanu.

lestades ir tiesigs atteikt Davanu kartes atjaunosSanu vai aizvietoSanu, ja Lietotajs ir nekorekti, nepilnigi vai neatbilstosi
aizpildijis Noteikumu 10.1. vai 10.2.punkta minéto pieteikumu.

lestade ir tiesiga aizvietoto vai atjaunoto Davanu karti nosatit pa pastu vai ar kurjeru uz Lietotaja pieteikuma par Davanu
kartes aizvietoSanu vai atjaunoSanu noradito pasta adresi, ieturot lestades Cenradi paredzéto Komisijas maksu vai, ja
tada nav noteikta, faktiskos izdevumus. Ar Davanu kartes nodosanas bridi pasta iestadei ir uzskatams, ka lestade ir
izpildijusi savu pienakumu attieciba pret Lietotaju.

DAVANU KARTES ATLIKUMA IZMAKSA

Davanu kartes LietoSanas termina laika, ka arT 36 ménesu laika péc LietoSanas termina beigam Lietotajs var iesniegt
lestadei pieprasijumu Davanu kartes atlikuma sanemsanai bezskaidra nauda, iesniedzot lestadei atbilstosi ta
apstiprinatajai formai aizpilditu pieteikumu kopa ar Davanu karti un samaksajot Cenradi paredzéto Komisijas maksu, kas
var tikt ieturéta no Davanu kartes atlikuma. lestade bez iepriekséjas saskanosanas un ieturot Cenradi paredzéto standarta
Komisijas maksu veic Davanu kartes atlikuma izmaksu ar bezskaidras naudas parskaitijumu uz Lietotdja pieteikuma
noradito Lietotaja kontu, kas atvérts kada no Latvija registrétajam finansu iestadém, 10 darba dienu laika péc $aja punkta
minéta Lietotaja pieteikuma, Davanu kartes (iznemot Virtualas Davanu kartes) un Noteikumu 11.2.punkta paredzéto
papildu dokumentu sanemsanas un Cenradi noraditas Komisijas maksas samaksas pilna apmeéra. Pirms Davanu kartes
atlikuma izmaksas lestade noraksta no Davanu kartes atlikuma ari citas Komisijas maksas un citas naudas summas, kas
pienakas lestadei no Pircéja vai Lietotaja. lestadei veicot Saja punkta minéto parskaitijumu, tiek uzskatits, ka lestade ir
izpildijusi visas savas saistibas par Davanu kartes atlikuma izmaksu un slédz Davanu kartes kontu atbilstosi lestades
noteiktajai kartibai.

Pirms Davanu kartes atlikuma izmaksas lestadei ir tiesibas pieprasit Lietotajam uzradit personu apliecinosu dokumentu
un, ja nepiecieSams, veikt Lietotaja ka lestades klienta identifikaciju normativajos aktos un lestades iek$ejas kontroles
procediras noteiktaja kartiba.

Lietotajs apzinas, ka pieteikuma ietverta Maksajuma rikojuma izpildes rezultata izmaksajama summa var tikt ieskaitita
pieteikuma noraditaja sanéméja konta, pamatojoties tikai uz pieteikuma noradito konta numuru IBAN formata,
neparbaudot konta atbilstibu sanéméjam. Ja Lietotajs pieteikuma lestadei ir noradijis nepareizu IBAN, par visiem
zaudéjumiem saistiba ar pieteikuma ietverta Maksajuma rikojuma neizpildi vai klGdainu izpildi atbild Lietotajs. lestadei
nav pienakuma izmeklét $aja punkta minéto neizpilditu vai kladaini izpilditu Maksajumu; lestades ieturéta Komisijas
maksa Lietotajam atmaksata netiek.

Davanu kartes atlikumu var sanemt tikai vienreiz un tikai pilna Davanu kartes atlikuma apméra, atskaitot Komisijas maksu
un citu lestadei pienakoSos maksajumu summu. lestades Noteikumu 11.1.punkta minéta pieteikuma sanemsanas diena
pasludina Davanu karti par nederigu un aptur tas darbibu.

Péc 11.1.punkta minéta pieteikuma iesniegSanas lestadei Lietotajs nav tiesigs veikt Darfjumus ar attiecigo Davanu karti
un lestadei ir tiesibas neizpildit minétos Darijumus.

lestade neizmaksa Lietotajam Davanu karSu atlikumu, ja tas neparsniedz Komisijas maksu un citu lestadei pienakoSos
maksajumu kopsummu.

lestadei ir tiesibas ierobezot maksimalo Davanu kartes atlikuma summu, kas izmaksajama Lietotajam bezskaidra nauda
atbilstodi Noteikumiem. Saja gadijuma Davanu kartes atlikumu, kas parsniedz lestades noteikto maksimalo izmaksajama
atlikuma limitu, Lietotajs var pilniba izmantot, veicot Darjjumu apmaksu pie Tirgotajiem.

Pieteikuma iesniegSana un Davanu kartes fiziska nodosana lestadei ir vieniga prasiba un pietiekams pamats Davanu kartes
atlikuma izmaksai Lietotajam, kas nodevis Davanu karti lestadei, ja nodota Davanu karte nav uzskatama par nederigu
saskana ar Noteikumu 9.5.1., 9.5.4., 9.5.5. vai 9.5.6.punktu. lestadei nav pienakuma prasit Lietotajam uzradit personu
apliecinoSus dokumentus vai parbaudit, kada veida Lietotajs ir ieguvis Davanu karti, kuru vin§ nodod Davanu kartes
atlikuma sanemsanai. Tiesibas uz Davanu kartes atlikumu ir iesp&jams pieradit, veiksmigi ieejot Interneta Biroja attiecigas
Davanu kartes konta ierakstu aplikosanai.

lestade neizmaksa Davanu kartes atlikumu zemak minétajos gadijumos:

11.9.1. Davanu karte netiek nodota lestadei vai nodota Davanu karte ir pasludinata par nederigu saskana ar Noteikumu

9.5.5.punktu un persona, kas pieprasa Davanu kartes atlikuma izmaksu, nevar identificét sevi ka Lietotaju Interneta
Biroja;

11.9.2. nav pilna apméra samaksata Cenradi noradita Komisijas maksa;
11.9.3. nodotajai Davanu kartei ir konstatétas viltojuma pazimes;
11.9.4. nodota Davanu karte ir bojata ta, ka nav iespéjams nolasit tds numuru no Davanu kartes plastikata un informacijas

neséja (magnétiska celina vai mikroshémas). Davanu kartes numurs ir uzskatams par nenolasamu, ja nav saskatams
vai neparprotami identificéjams kaut viens no Davanu kartes numura 16 cipariem;

11.9.5. Davanu karte ir pasludinata par nederigu saskana ar Noteikumu 9.9.punktu.

11.10.

Lietotajs var sanemt informaciju par Davanu kartes atlikuma izmaksas izpildi vai Sadas izpildes atteikumu péc
pieprasijuma lestades biroja telpas lestades Darba diena darba laika ietvaros vai Interneta Biroja.
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11.11.

11.12.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

Lietotajs nevar atsaukt savu rikojumu Davanu kartes atlikuma izmaksai péc tam, kad lestade to ir sanémusi, iznemot
gadijumu, kad Lietotajs par Sadu iespéju ir atseviski vienojies ar lestadi, iesniedzot tai atbilstosa satura iesniegumu, kuru
lestade ir akceptéjusi.

Pircéjs un/vai Lietotajs zaudé jebkadas prasijuma tiesibas pret lestadi saistiba ar Davanu kar3u atlikumu, ja pieteikumu ta
izmaksai lestades nav sanémusi Noteikumu 11.1.punkta paredzétaja termina.

SUDZIBAS UN PRETENZIJAS

Lietotajam ir pienakums patstavigi sekot Davanu kartes atlikumam un Darijumiem un ne retak ka vienu reizi ménesi
parbaudit informaciju par Darijumiem, kas ietverta Noteikumu 8.2.punkta minétaja parskata. Lietotajam ir pienakums
nekavejoties, tiklidz vins ir konstat€jis kludaini izpilditu vai nesankcionétu Darijumu vai ir pamanijis citas klldas saistiba
ar Davanu kartes lietoSanu vai apkalposanu, bet ne vélak ka 50 (piecdesmit) kalendaro dienu laika péc naudas lidzek|u
norakstiSanas no Davanu kartes konta, rakstveida pazinot par to lestadei. Lietotajs, kas ir Patérétajs, par EEZ darijjumiem,
kas izpilditi klGdaini vai nesankcionéti, var pazinot lestadei 13 (trispadsmit) ménesSu laikd péc naudas lidzek|u
norakstiSanas no Davanu kartes konta, ja objektivu iemeslu dé| par klidu nebija iespéjams informét atrak. Ja Lietotajs
nav iesniedzis lestadei $adu pazinojumu 3aja punkta noteiktaja termina, lestade ir tiesiga uzskatit, ka Lietotajam nav
pretenziju saistiba ar $aja laika perioda veiktajiem Darijjumiem. Vélak iesniegtas pretenzijas lestade ir tiesiga noraidit.
Informacijas par Darlfjumiem, ko Lietotajs saskana ar Noteikumiem var sanemt no lestades, nesanem3ana neatbrivo
Lietotaju no finansialas atbildibas par Darijumiem ar Davanu karti.

Jebkadas pretenzijas vai stdzibas par Davanu kartém, taja skaitd par Darijumiem, Maksajumiem, Nominalvértibas
atbilstibu, Davanu karSu pienemsanu vai nepienemsanu apmaksai, Davanu karSu atlikumiem, Komisijas maksam,
Noteikumu un/vai piemérojamo normativo aktu neievéro$anu ir iesniedzamas lestadei nekavéjoties péc neautorizéta vai
klidaina Darijuma konstatésanas, nemot véra Noteikumu 12.1. vai 12.7.4.punkta (attiecigi) minétos nosacijumus.
Pretenzijas par Davanu kartes Nominalvértibas atbilstibu var iesniegt Pircéjs vai Lietotajs, ievérojot 12.4.punkta noteikto
kartibu. Pretenzijas un sQidzibas par citiem ar Davanu kartes lietoSanu saistitiem jautajumiem lestadei var iesniegt tikai
Lietotajs, rakstveida aizpildot un iesniedzot lestadei atbilstosi ta noteiktajai formai aizpilditu pieteikumu, noradot visus
lestades pieprasitos rekvizitus, taja skaita Lietotaja vardu, uzvardu, personas kodu, kontakttalruni un adresi, Davanu
kartes numuru, Darijuma detalas vai citus datus, kurus Lietotajs apstrid, ka ari faktus un apstaklus, kas pamato pretenziju
un pretenzijas iesniedzéja prasijumu. Pretenzijas pieteikumam japievieno visi Pircéja vai attiecigi Lietotaja riciba esosie
dokumenti, taja skaita apstridamo Darijjumu apliecinosie dokumenti, kas pamato pretenziju vai paskaidro tas
iesniegSanas iemeslus.

Noteikumu 12.2.punkta minétos pieteikumus lestade pienem lestades biroja lestades Darba dienas no tiem Pircéjiem vai
Lietotajiem, kas:

12.3.1. uzrada Davanu karti, kas nav uzskatama par nederigu atbilstosi Noteikumu 9.5.5. vai 9.5.6.punktam, vai
12.3.2. lestades darbinieka klatbdtné var sekmigi identificét sevi ka Lietotaju Interneta Biroja.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Pretenzijas, kas ir iesniegtas par Darijuma summas atbilstibu, lestade izskata tikai tad, ja Lietotajs pretenzijas
pieteikumam pievieno Darijumu apliecinoSus dokumentus vai to kopijas. Pretenzijas, kas ir iesniegtas par Davanu kartes
Nominalvértibas atbilstibu, lestade izskata tikai tad, ja Lietotajs vai Pircéjs korekti, atbilstosi lestades apspirinatai formai
aizpilditam pretenzijas pieteikumam pievieno kases ¢eku, pasitijuma apstiprinadjumu vai prec¢u pavadzimi, ko Pircéjam
saskana ar Noteikumu 3.6.punktu ir izsniedzis Izplatitajs vai lestade péc Nominalvértibas iemaksas.

Ja Lietotajs, kas iesniedz lestadei pretenzijas pieteikumu, péc lestades pieprasijuma nevar nodrosinat Darijjumu
apliecinosu dokumentu savlaicigu iesniegSanu, lestade ir tiesiga atteikt pretenzijas pieteikuma izskatiSanu un noraidit
pretenziju. lestadei nav pienakuma patstavigi pieprasit Tirgotajam iesniegt Darijumu apliecinoSus dokumentus, kameér
nav sanemts atbilstoss Davanu kartes Lietotaja rakstiskais rikojums un ir pilna apméra samaksata vai Davanu kartes konta
rezervéta Cenradi noradita Komisijas maksa.

Pretenzijas par Darljjumiem lestade izskata saskana ar starptautisko maksajumu karsu organizaciju (Visa vai MasterCard,
atbilstosi Davanu kartes zimolam) noteikumiem un pienem Iémumu par pretenzijas pamatotibu, balstoties uz Siem
noteikumiem, pieradisanas pienakumiem un lidzekliem, ciktal 3$is normas nav pretruna ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

Nosakot atbildibu par apstridétajiem EEZ Darijumiem, ir piemérojami $adi noteikumi:

12.7.1. Ja lestade Noteikumu 12.1.punkta noteiktaja termina ir sanémusi Lietotaja pazinojumu par nesankcionétu

Darijumu, lestade nekavéjoties, tiklidz ta ir parliecindjusies, ka Darijums ir nesankcionéts, atmaksa Lietotajam
nesankcionéta Darijuma summu vai atjauno Davanu kartes atlikumu tada stavokli, kads bija pirms nesankcionéta
Darijuma veik$anas. Si punkta noteikumi nav piemérojami un par nesankcionétu Darijumu atbild Lietot3js, ja
Lietotajs ir rikojies prettiesiski vai nav ievérojis Noteikumus vai citus piemérojamos tiesibu aktus, ka ari tad, ja
Lietotaja lietojuma esosas Davanu kartes Nominalvéertiba neparsniedz EUR 150.00 (viens simts piecdesmit eiro);

12.7.2. Patérétajam ir tiesibas sanemt no lestades apstiprinata un jau izpildita Darljuma summas atmaksu, ja pastav abi

sadi nosacijumi:

12.7.2.1. apstiprinot Darfjumu, nav bijusi noradita preciza ta summa; un

12.7.2.2. Darijuma summa ir lielaka, neka Lietotajs pamatoti bltu varéjis attiecigajam Darijjumam paredzét,
nemot véra datus par vina ieprieks€jiem Darijumiem, Noteikumus un attiecigos DarTjuma apstak|us.
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12.7.3. Lietotajs péc lestades pieprasijuma sniedz pieradijumus attieciba uz Noteikumu 12.7.2.punkta minétajiem

nosacijumiem. So nosacijumu izpildi Lietotajs nevar pamatot ar apsvérumiem, kas saistiti ar valGtas mainu, ja ir
piemérots valltas mainas kurss saskana ar Noteikumiem.

12.7.4. Lietotajs var prasit naudas lidzeklu atmaksu saskana ar 12.7.2.punktu 8 (astonu) nedéJu laikd no datuma, kad

attieciga Darijuma summa ir norakstita no Davanu kartes konta.

12.7.5. lestade atmaksa 12.7.2.punkta minéto Darijjuma summu vai sniedz Lietotajam atmaksas atteikuma pamatojumu

12.8.

10 (desmit) lestades Darba dienu laika péc Lietotaja pretenzijas pieteikuma un 12.7.3.punkta minéto pieradijumu
sanemsanas. lestade ir tiesiga lidz apstaklu pilnigai noskaidroSanai blokét ieskaitito naudas summu, ko lestade
atmaksajusi saskana ar o punktu, attiecigi samazinot Lietotajam pieejamo Davanu kartes atlikumu.
Patérétaja iesniegto pretenzijas pieteikumu lestade izskata 10 darba dienu laika, bet Lietotaja vai Pircgja, kas nav
Patérétajs, iesniegto pretenzijas pieteikumu — 30 dienu laika péc korekti aizpildita pretenzijas pieteikuma un, atseviskos
gadijumos, lestades pieprasito pavaddokumentu, taja skaita Darijumu apliecinosu dokumentu un 12.7.3.punkta minéto
pieradijumu, sanemsanas un informé pretenzijas iesniedz€ju par pretenzijas izskatiSanas rezultatiem, taja skaita:

12.8.1. Apmierina pretenziju un informeé pretenzijas iesniedz€ju par pretenzijas prasijuma izpildes terminiem un kartibu;
12.8.2. Noraida pretenziju un sniedz pretenzijas iesniedzéjam pamatotu atteikumu;
12.8.3. Informé par pretenzijas izskatisanas gaitu un papildu pasakumiem un/vai laiku, kas nepieciesams lestadei

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

pretenzijas izskatiSanai péc butibas, taja skaita pretenzijas pieteikuma minéto faktu un apstaklu noskaidroSanai un

pretenzijas pamatotibas noteiksanai.
lestades atbildi uz pretenzijas pieteikumu lestade nosita Pircéjam vai Lietotajam uz pretenzijas pieteikuma noradito e-
pasta adresi vai faktisko adresi, vai nogada/izsniedz to pretenzijas pieteikuma iesniedzéjam personigi. lestadei nav
pienakuma rakstiski noformét atbildi uz Pirc€ja vai Lietotaja pretenzijas pieteikumu, ja nav sanemts attiecigs pretenzijas
pieteikuma iesniedz€&ja pieprasijums.
lestade nav atbildiga pret Lietotaju par jebkuru neizpilditu vai nepienacigi izpilditu vai nesankcionétu Darfjumu, ja
Lietotajs nav pazinojis lestadei par $adu Darijumu saskana ar Noteikumu 12.1. vai 12.7.4.punktu (attiecigi). Pretenzijas,
kas ir iesniegtas péc Noteikumu 12.1. vai 12.7.4.punkta minéta termina (attiecigi), ka ari tadas, kas neatbilst 12.2.punkta
minétajam prasibam, lestade ir tiesiga noraidit un neizskatit. lestade neizskata pretenzijas no iesniedz&jiem, kas nav
Pircéji vai Lietotaji, taja skaita tad, ja pretenzijas pieteikuma iesniedzéjs nevar uzradit pieteikuma minéto Davanu karti un
nevar identificét sevi ka Lietotaju Interneta Biroja, ka ari tad, ja lestadei uzradita Davanu karte ir uzskatama par nederigu
saskana ar Noteikumu 9.5.5. vai 9.5.6.punktu vai lestade konstate tai viltojuma pazimes.
Lietotajam ir pienakums parbaudit Tirgotaju izsniegtos DarTjumus apliecinosus dokumentus (Cekus, kvitis u.c.) uzreiz péc
Darijuma apmaksas un nekavéjoties zinot Tirgotaja darbiniekam par konstatétajam neatbilstibam. Tikai tad, ja Tirgotajs
nespéj vai nevélas labot Lietotaja konstatétas neatbilstibas vai citadi noveérst Lietotajam nodarito zaudéjumu, Lietotajam
ir tiesibas iesniegt pretenzijas pieteikumu lestadei.
Jebkuru nesakritibu gadijuma par noteicosiem tiek uzskatiti lestades izmantotas karsu darijjumu apstrades sistémas dati
par Darijumiem, Darijumu Autorizaciju un Davanu karsu atlikumiem.
Ja lestade atzist Pircéja vai Lietotaja iesniegto pretenziju par pamatotu, lestade vai nu atjauno pretenzijas pieteikuma
minétas Davanu kartes darbibu un/vai Davanu kartes atlikumu, tadéjadi pilniba vai dalgji izpildot pretenzijas iesniedzéja
prasijumu, vai nu izsniedz pretenzijas pieteikuma iesniedzéjam jaunu Davanu karti ar tadu Nominalvértibas atlikumu, kas
atbilst par pamatotu atzita prasijuma summai.
Ja pretenzijas izskatiSanas rezultata lestade atklaj, ka ta nav pamatota, lestadei ir tiesibas anulét ieprieks veikto
pretenzijas prasijuma izpildi un atjaunot Davanu kartes atlikumu un/vai darbibu tada stavokli, kada tas bija pirms
nepamatotas pretenzijas iesniegsanas. Ja lestade atzist Pircéja vai Lietotaja iesniegto pretenziju par nepamatotu, tad
Pircéjam vai Lietotajam (attiecigi) ir pienakums samaksat Cenradi noradito Komisijas maksu par nepamatotas pretenzijas
izskatiSanu.
lestadei ir tiesibas rezervét Noteikumu 12.5. un 12.14.punktos minéto Komisijas maksu summas, attiecigi samazinot
Lietotajam pieejamo Davanu kartes atlikumu Iidz pretenzijas izskatiS8anas pabeigsSanai, ja lestadei rodas pamatotas
aizdomas par Pircéja vai Lietotaja iesniegtas pretenzijas nepamatotibu vai ir sanemts Lietotaja rikojums pieprasit
Darijumu apliecinoSus dokumentus.
Ja Pircéju vai Lietotaju neapmierina lestades atbilde uz vina pretenzijas pieteikumu, tad Pircéjam un Lietotajam ir Sadas
tiesibas:

12.16.1. Patérétajs var iesniegt sldzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram. Kartibu, kada Patérétaju tiesibu

aizsardzibas centrs pienem |lémumus, un So IeEmumu parsidzésanas kartibu nosaka Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likums;

12.16.2. Pircéjs vai Lietotajs, kas nav Patérétajs, var iesniegt stdzibu Finansu un kapitala tirgus komisijai;
12.16.3. Pircéjs vai Lietotajs var celt prasibu saistiba ar pretenziju vai sidzibu saskana ar Noteikumu 16.2.punktu.

13.
13.1.
13.2.

IESTADES UN IZPLATITAJA TIESIBAS UN ATBILDIBA

lestade un Izplatitajs atbild tikai par Sajos Noteikumos aprakstito savu pienakumu izpildi.

lestade un Izplatitajs pirms Davanu kartes izsniegSanas Pircéjam ir tiesigi veikt piemérojamajos normativajos aktos un
lestades vai Izplatitaja iekSéjos normativajos dokumentos paredzétas klientu identifikacijas procediras un atteikties
izsniegt Davanu karti, ja Pircéja identifikacija nav iesp&jama.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.
13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

lestadei, Izplatttajam un Tirgotajam ir tiesibas zinot atbildigajam iestadém un pieprasit Pircéja vai Lietotaja identifikaciju
gadijumos, kad, veicot Darifjumu vai iegadajoties Davanu karti, lestadei, Izplatitajam vai Tirgotajam rodas pamats uzskatit,
ka Pircéjs vai Lietotajs plano veikt vai ir veicis Aizdomigu vai Neparastu Darijumu.

Ja lestadei ir radusas aizdomas par Aizdomigu vai Neparastu Darijumu, lestade ir tiesiga patstavigi veikt Sada Darfjuma
izmeklésanu un pieprasit Tirgotajam iesniegt Darljjumu apliecinoSu dokumentu kopijas bez iepriekséjas pazinosanas
Lietotajam, ka ari zinot par attiecigo Darfjumu tiesibaizsardzibas un/vai noziedzigi iegitu lidzek|u legalizacijas novérsanas
kontroles iestadém.

lestadei ir tiesibas (bet nav pienakuma) sazinaties ar Lietotaju, ja lestade atklaj, ka ar Davanu karti ir veikti Darijumi, kas
Lietotajam nav raksturigi.

lestade atbild Lietotajam Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba un apmeéra par Davanu kartes atlikuma neatbilstibu un par
klGdaini izpilditiem Darfjumiem, ja Davanu kartes atlikuma neatbilstiba vai Darijjuma izpildes k|Gda ir radusies Davanu
kartes vai lestades izmantotas karsu darijjumu apstrades sistémas trikumu vai neatbilstoSas darbibas rezultata, iznemot
gadijumus, kad attiecigo trikumu vai neatbilstoSo sistémas darbibu ir izraisijis pats Pircéjs, Lietotajs vai tresas personas
apzinata riciba.

Davanu kartes izmantoSana Darijumu apmaksai nekada veida nerada lestadei vai lzplatitajam atbildibu par Tirgotaja
pardoto precu vai sniegto pakalpojumu kvalitati, droSibu, atbilstibu standartiem, ligumiem vai normativo aktu prasibam.
Tirgotajs patstavigi atbild par ta darbibam vai bezdarbibu, pardotajam precém vai sniegtajiem pakalpojumiem. Visus
riskus, kas saistTti ar Darijjuma veikSanu, uznemas Lietota;js.

lestade neatbild par zaudéjumiem, kas ir radusies treSo personu, kuras ir iesaistitas Darfjumu vai Maksajumu izpildé,
ricibas dél, taja skaita gadijuma, ja Tirgotajs ir atteicies pienemt Davanu karti samaksai par ta tirgotajam precém vai
sniegtajiem pakalpojumiem, ari gadijumos, kad nedarbojas Tirgotdja riciba esoSais POS terminals vai ir traucéti
telekomunikaciju sakari starp Tirgotaja POS terminalu un to apkalpojoSu iestadi vai starptautisko maksajumu karsu
apstrades centriem, kas nejauj Tirgotajam veikt Darfjuma Autorizaciju.

lestade ir atbildiga par Darijjuma (Maksajuma) izpildi saskana ar Likuma noteikto, ciktal lestadei ir faktiska iespéja
ietekmét Darijuma (Maksajuma) vai ta posma izpildi. Gadijuma, ja Maksajums nav izpildits vai ir izpildits k|Gdaini un par
to ir atbildiga lestade, lestade péc Lietotaja pieprasijuma mégina izsekot Maksajumu un par rezultatu informé Lietotaju.
Ja Darljums vai Maksajums ir izpildits klGdaini un saskana ar So punktu lestade ir atbildiga par pielauto klidu izpildi,
lestade nekavéjoties atmaksa Lietotajam kl|Gdaini izpildita Darfjuma vai Maksajuma summu vai atjauno Davanu kartes
atlikumu tada stavokli, kada tas batu bijis, ja klGdains Darfjums vai Maksajums nebutu izpildits.

lestade neatbild par zaudéjumiem, kas ir radusSies kada valsti noteikto valltas mainas vai specifiskas kartibas rezultata.
lestade nav atbildiga pret Pircéju vai Lietotaju par Darijuma vai Maksajuma neizpildi vai nepienacigu izpildi, ja ta notikusi
tadu apstaklu del, kas saistiti ar lestadei piemérojamo tiesibu aktu izpildi.

lestadei ir tiesibas jebkura bridi vienpuséji grozit Cenradi, Noteikumus un to pielikumus. lestade pazino par grozijumiem,
publicéjot tos lestades majas lapa vai citada veida nodrosinot potencialajam Pircéjam un Lietotajam iespéju iepazities ar
tiem vismaz 10 (desmit) dienas pirms attiecigo grozijumu spéka stasanas dienas. Uz Pircéju vai Lietotaju, kurs ir Patérétajs
un kurs ir iegadajies vai kura lietojuma ir Davanu karte ar Nominalvértibu virs EUR 150.00 (viens simts piecdesmit eiro),
izmainas, ja tas attiecas uz Maksajumu pakalpojumiem, tiek attiecinatas tikai péc 60 (seSdesmit) dienam péc attiecigo
grozijumu pazinos$anas, ievietotojot informaciju lestades majas lapa un izvietojot lestades biroja telpas. lestade ir tiesiga
uzskattt, ka Pircéjs vai attiecigi Lietotajs ir piekritis grozijumu piemérosanai attieciba uz Davanu kartém, kuras iegadatas
pirms grozijumu pazinosanas Sai punkta noteiktaja kartiba, ja lldz grozijumu spéka stasanas dienai tas nav rakstveida
pazinojis lestadei par saviem iebildumiem.

Drosibas nolikos (taja skaita, ja Davanu karte ir pasludinata par nederigu atbilstoSi Noteikumu 9.5.5. vai 9.5.6.punktam
vai pastavot Saubam par Davanu kartes istumu un/vai Darfjumu likumibu) lestades ir tiesigs prasit Tirgotajam atteikties
apkalpot Davanu karti un/vai konfiscét to.

lestadei ir tiesibas (bet lidz bridim, kad Pircéjs vai Lietotajs ir lestadei pienacigi pazinojis, nav pienakuma) apturét Davanu
kartes darbibu un pasludinat to par nederigu, ja lestade uzzinaja par apstakliem, kas dod pamatu secinat, ka PIN kods,
Parole vai Davanu karte tiek izmantoti prettiesiski, vai gadijuma, ja ir aizdomas, ka Pircéjs vai Lietotajs veic krapnieciskas
darbibas ar Davanu karti, vai pastav aizdomas par Pircéja vai Lietotaja iesaistiSanos Neparastu vai Aizdomigu Darijumu
veiksana. lestade neatbild par zaud&jumiem, kas ir radusies sakara ar to, ka lestade saskana ar Noteikumiem ir apturéjusi
vai ierobeZojsui Davanu kartes darbibu vai lietosanu.

lestade un lzplatitajs nav atbildigi par Pircéja un/vai Lietotdja netieSajiem zaudéjumiem vai neiegiito pelnu. Jebkura
gadijuma lestades un Izplatitaja atbildiba pret Pircéju un/vai Lietotaju ir ierobeZota ar to Davanu kartes atlikuma summu,
ko lestades vai lzplatitaja vainas dé| ir zaudéjis konkrétais Pircéjs vai Lietotajs. Aprékinot zaudéjumu summu, taja
neieskaita tadu Darijumu vértibu, par kuriem nav iesniegts pretenzijas pieteikums saskana ar Noteikumu prastbam.
lestade un Izplatitajs ir tiesigi veikt Pircéju un Lietotaju personas datu apstradi, ciktal tas ir nepiecieSams Noteikumu
izpildei, lestades izmantotas karSu darijumu apstrades sistémas uzturésanai, ka art lestadei un Izplatitajam saistosu
normativo aktu prasibu un uzraudzibas un kontroles iestazu noteikumu izpildei.

lestade un Izplatitajs ir tiesigi savstarpéji nodot Pircéja vai Lietotaja personas datus, ciktal tas ir nepiecieSams saistiba ar
Davanu karSu darijumu apstrades sistémas izveidi, uzturésanu, darbibas nodrosinasanu un So Noteikumu izpildi.

lestade nav tiesiga nodot Pircéja vai Lietotaja personas datus treSajam personam komercialos noltkos.
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14.
14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.2.

OPERACIJU VALUTA UN PIEMEROJAMAIS VALUTAS MAINAS KURSS

lestade izpilda Darfjumus un Maksajumus Davanu kartes Nominalvértibas valGta.

lestadei ir tiesibas izpildit Darijumu vai Maksajumu cita valiita, ja Darljuma vai Maksajuma izpilde noteiktaja vallta nav
iespéjama tadu apstaklu dél, par kuriem lestade nav atbildiga vai kuri nav iestajusies lestades darbibu rezultata.

Ja Darijuma vai Maksajuma valdta atSkiras no attiecigas Davanu kartes Nominalvértibas valGtas, kura tiek uzturéts Sis
Davanu kartes konts, Noteikumos noteiktajos gadijumos tiek veikta Darlfjuma vai Maksajuma summas valltas maina
saskana ar attiecigaja gadijuma piemérojamo valGtas mainas kursu.

Informacija par lestades noteiktajiem valGtas mainas kursiem ir pieejama Pircéjam un Lietotajam lestades biroja telpas
lestades Darba dienas un jebkura laika — lestades majas lapa.

lestades noteikto valGtas mainas kursu izmainas lestade pieméro nekavéjoties bez iepriekséjas pazinosanas Pircéjam vai
Lietotajam. lestade informé Pircéju un Lietotaju par lestades noteikto valGtas mainas kursu izmainam, izvietojot
informaciju par lestades noteiktajiem valGtas mainas kursiem lestades biroja telpas un lestades majas lapa.
Starptautisko karSu organizaciju Visa un MasterCard noteikto vallGtas mainas kursu izmainas lestade pieméro
nekavejoties bez iepriek$€jas pazinoSanas Pircéjam vai Lietotajam.

INTELEKTUALAS TPASUMA TIESIBAS

Intelektualas Tpasuma tiesibas, taja skaita autortiesibas un patentu tiesibas, neatkarigi no ta, vai tas ir atzitas vai
registrétas atbilstoSi spéka esoSajiem normativajiem aktiem, taja skaita Davanu karSu dizains, pre€u zimes, logotipi,
zimoli, lestades izstradatas programmas, dokumentacija un reklamas materiali, pieder lestadei, ta saistitajam personam
un/vai lestades ligumpartneriem vai tresajam pusém, kur tas ir atseviski noradits.

Ne Pircéjam, ne Lietotajam nav tiesibu jebkada veida atveidot Davanu karti kopuma vai jebkada dala, ka art izmantot
jebkadas uz Davanu kartes esos$as lestades, ta saistito personu un treSo personu precu zimes, logotipus, zimolus un cita
veida atSkiritbas un atpaziSsanas zimes.

Davanu kartes kopésana (atveidosana) un Davanu kartei identisku vai lidzigu maksasanas instrumentu izgatavosana vai
izplatiSana ir uzskatama par maksasanas lidzekla viltoSanu, ka arT par lestades un citu personu autortiesibu un citu
intelektuala Tpasuma tiesibu parkapumu, ka arl noziedzigu nodarijumu pret lestades un citu personu Tpasumu, radot
likuma paredzéto civiltiesisko un kriminalatbildibu.

Ir aizliegta jebkada Davanu karté vai tas informacijas neséja (plastikata, magnétiskaja celina vai mikroshéma) iestradatas
informacijas parveidoSana mehaniski, elektroniski vai citada veida. Ja lestade konstaté Davanu karté vai tas informacijas
neséja iestradatas informacijas parveidosanu vai tas méginajumu, lestade ir tiesigaapturét attiecigas Davanu kartes
darbibu, pasludinat to par nederigu saskana ar Noteikumu 9.5.6.punktu un nodot to tiesibaizsardzibas iestadem.

PIEMEROJAMAS TIESIBU NORMAS UN STRIDU IZSKIRSANA

Davanu karsu iegadei un lietosanai atbilstosi Noteikumiem un ar to saistitajam tiesiskajam attiecibam ir piemérojami
Latvijas Republikas normativie akti.

Jebkurs strids, kas rodas starp lestadi un Pircéju vai starp lestadi un Lietotaju sakara ar Siem Noteikumiem, to prasibu
piemérosanu vai izpildi, ja tas nav atrisinats savstarpéjas sarunas ar lestadi vai parrunas $aja sakara ilgst vairak neka 30
dienas, tiek izSkirts:

16.2.1. ja Klients ir Patérétajs, péc prasitaja izvéles llgumiskas piekritibas tiesa, kas tiek noteikta péc lestades atrasanas

vietas, vai visparéjas jurisdikcijas ties3;

16.2.2. ja Klients nav Patérétajs, péc prasitaja izvéles visparéjas jurisdikcijas tiesa vai Galvenaja Skiréjtiesa (vienotais

17.
17.1.

registracijas Nr. 40103210884), Riga un saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem un Sis skiréjtiesas
reglamentu, pielietojot rakstveida procesu, viena Skiréjtiesnesa sastava, kuru iece] skiréjtiesas priekSsédeétajs.
Tiesvedibas valoda — latviesu valoda.

PAREJIE NOTEIKUMI
lestadei ir tiesibas bez Pirc&ja un/vai Lietotaja rikojuma vai piekriSanas norakstit no Davanu kartes atlikuma naudas
summas $ados gadijumos:

17.1.1. Pircéjam vai Lietotajam ir jaizpilda maksajuma saistibas pret lestadi, taja skaita, jasamaksa Komisijas maksas vai

citas naudas summas saskana ar Noteikumiem vai ar lestadi noslégtajiem ligumiem;

17.1.2. lestade ir ieskaitijusi naudas lidzek|us un palielinajusi Davanu kartes atlikumu maldibas, neuzmanibas vai klidas

dél, vai bez jebkada tiesiska pamata;

17.1.3. Citos gadijumos, kas noteikti Noteikumos, ar lestadi noslégtajos ligumos vai saskana ar Latvijas Republikas

17.2.

18.
18.1.

18.2.
18.3.

normativajiem aktiem.
lestades, Pircéja un /vai Lietotaja sazinasanas valoda ir latviesu valoda, iznemot gadijumus, kad lestade piekrit sazinaties
Cita Pircejam un/vai Lietotajam pienemama valoda.

NOTEIKUMU INTERPRETACIJA

Ja Noteikumos nav noteikts citadi, vienskaitli lietotiem terminiem ir tada pati nozime, ka attiecigajam terminam
daudzskaitli, un otradi.

Noteikumu nodalu virsraksti ir paredzéti tikai értibai, nevis Noteikumu interpretacijai.

Ja kada no Noteikumu dajam ir spéka neesosa vai k|Ust par tadu, tas neietekmé citu Noteikumu daju spéka esamibu.
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18.4. Pretrunu vai neskaidribu gadijuma starp Noteikumu tekstu latviesu valoda un sveSvaloda, noteicosais ir teksts latviesu
valoda.
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